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® Onsdz

ONSOZ

Bu rehber, Turkiye'deki sivil toplum kuruluslarinin (STK) Sosyal Etki Degerlendir-
mesi (SED) konusundaki kapasitelerini artirmayi, SED'in dnemini ve potansiyel
faydalarini ortaya koymayi, SED sUrecleri ve yontemleri hakkinda bilgi sunarak
bu streclerin etkili bir sekilde uygulanmasina rehberlik etmeyi amaclamaktadir.
SED'e dair farkindaligin artirlmasiyla, STK'larin olumlu sosyal etkilerinin ve ku-
rumsal yapilarinin verimlilik ve etkinlik ekseninde surekli gelisimine katki sunul-
masi hedeflenmektedir.

Sivil toplum sektérindn (STS)'nin genellikle sinirli kaynaklarla énemli toplumsal
hedeflere ulasmaya calistigi géz 6niinde bulunduruldugunda, bu kaynaklarin et-
kili ve verimli kullaniimasi, gergeklestirilen faaliyetlerin yarattigi etki ve degisimin
anlasilmasi, 6l¢tlmesi ve kanitlanmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan bu-
yUk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda SED, STS icin stratejik ydnetimlerini glclen-
dirmede, seffaflik, hesap verebilirlik ve strdirulebilirliklerini artirmada énemli bir
arac olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Turkiye'de gorece yeni bir alan olan SED’e iliskin farkindaligin artiriimasi ve bu
degerlendirmelerin yayginlastiriimasi, sivil topluma saglayacadi potansiyel fayda-
larin yani sira toplumsal degisime sunacadi katki acisindan da dederlidir. Bu se-
beplerle hazirlanan rehber, dncelikli olarak STK yéneticilerine, calisanlarina, go-
nalldlerine ve Gyelerine hitap etmektedir. Bununla birlikte rehberin; SED alaninda
faaliyet gosteren veya gostermeyi hedefleyen arastirmacilar, akademisyenler, fon
saglayicilar, proje yéneticileri, kamu sektorl calisanlari, yerel yonetimler ve diger
ilgili paydaslar icin de faydali bir kaynak olmasi amacglanmaktadir.

SED ve STS etkilesimi odaginda Turkiye'de ilklerden biri olma nitelidi tasiyan bu
rehberde sunulan model ve igerikler, alaninda uzman arastirmacilarin masa basi
calismalari, paydas toplantilari, calistaylar, saha arastirmalari ve egitim faaliyetle-
ri gibi kapsamli ¢alismalar sonucunda gelistirilmistir. Rehber, yalnizca bilgi sun-
makla kalmayip, STS aktérlerinin daha etkili, stratejik ve strdurilebilir yaklasimlar
benimsemelerine ve gelistirmelerine destek olmayi hedeflemektedir. Ayni za-
manda, bu alanda ¢alismayi planlayan birey ve kuruluslar igin de pratik bir kaynak
olacak sekilde tasarlanmustir.







® Girig

giRlS
Toplumsal sorunlarin cesitlendidi, bireysel talep ve ihtiyaglarin farklilastigr giinu-
muzde, c6zim asamasinda devlet merkezli kalkinma gabalarinin yani sira tiglincl
sektor olarak da anilan STS de aktif bir rol Gstlenmektedir. Bu sektoriin aktorle-
ri olan STK'lar, sosyal, ekonomik ve kiltirel alanlarda yuruttukleri ¢alismalarla
onemli toplumsal katkilar saglamakta ve degisimlere énculik etmektedir. Sinirli
kaynaklarla gergeklestirdikleri faaliyetler, toplumun farkl kesimlerinin ihtiyacla-
rina yanit verilmesine ve mevcut sorunlarin ¢cézimduine dederli bir destek sagla-
maktadir. iste bu noktada, STK'larin toplumsal hedeflere ulasma cabasi kadar, bu
kisitl kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasi ile faaliyetler sonucu ortaya cikan

etki ve dedisimin anlasilmasi, élctlmesi ve kanitlanabilmesi de blyUk énem tasi-
maktadir.

Gunumuzde kamuoyu, fon saglayicilar ve diger paydaslar, kaynaklarin nasil kulla-
nildigive faaliyetlerin ne 6lctide etkiyarattigi konusunda giderek artan bir seffaflik
ve hesap verebilirlik beklentisi icindedir. Bu noktada Sosyal Etki Dederlendirmesi
(SED), s6z konusu beklentileri kanita dayali verilerle karsilayarak STK'larin gtve-
nilirliklerini artirmalarina, kaynaklarini daha verimli kullanmalarina ve toplumsal
katkilarini somut bir sekilde ortaya koymalarina olanak tanimaktadir. Bu nedenle
SED, STK'lar igin yalnizca iyi bir uygulama olmanin &tesinde; stratejik yonetimle-
rini guglendirme, seffaflik, hesap verebilirlik ve stirdurulebilirliklerini artirma ko-
nularinda temel bir arac olarak éne ¢gikmaktadir.

Sosyal Etki Degerlendirmesi bir faaliyetin veya mudahalenin (proje, program, po-
litika, dUzenleme vb.) toplum Uzerindeki etkilerini ve bu etkilerin nasil meydana
geldigini anlamak, él¢cmek, degerlendirmek ve raporlamak icin kullanilan siste-
matik, bilimsel bir stirectir.! Bu stirec, miidahalenin hem kisa hem de uzun vadeli
sonuclarini kapsar ve buttncul bir yaklasim benimser. Bu yaklasim; sosyal, eko-
nomik, cevresel, kulttrel ve psikolojik etkileri birbirinden bagimsiz olgular olarak
degil, birbiriyle etkilesimli bir biitin olarak ele alir? Strdurilebilir ve anlamli bir
toplumsal degisim yaratabilmek icin bu degisimi anlamak, élcmek, kanitlamak,
paydaslarla paylasmak ve strekli olarak iyilestirmek esastir.

Bununla birlikte, Ulkemizdeki STK'larin dnemli bir bolimintn SED'e iliskin ye-
terli bilgi birikimine ve uygulama kapasitesine sahip olmamasi, faaliyetlerinin de-
Jerlendirilmesini ve toplumsal etkilerinin ortaya konulmasini sinirlandirmaktadir.

! Frank Vanclay, “International Principles For Social Impact Assessment,” Impact Assessment and Project Appraisal 21, no. 1(2003), 5.
Frank Vanclay vd, Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of projects (International Association for Impact As-
sessment, 2015), 2.




SED'in dodasindaki kavramsal ve uygulamaya dénuik karmasikligi da géz éntinde
bulunduruldugunda, konuyu anlasilir ve erisilebilir kilan bir kaynak ihtiyacr agiktir.
Bu baglamda hazirlanan bu rehber, Turkiye'deki STK'larin SED kapasitelerini ar-
tirmayi, SED'in énemine dair farkindaligi guiglendirmeyi, ilgili yontem ve stregler
hakkinda bilgi sunmayi ve bu streclerin etkin bir sekilde uygulanmasina rehberlik
etmeyi amaclamaktadir. Farkh dlcek ve uzmanlk alanlarindaki STK'larin ihtiyacla-
rina yanit verecek sekilde tasarlanan bu rehberin hem SED konusunda yeni olan-
lara hem de deneyimli kuruluslara ve ayrica bu alanda calisma yUritmek isteyen
tim birey ve kurumlara pratik bir kaynak olacagr dustnutlmektedir.

_AsBU-SIM
) Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Sosyal Inovasyon Sivil Toplum Uygulama ve Arastirma Merkezi
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® SED Kapsamini Anlamak

SED Kapsamini Anlamak

SED, disiplinlerarasi dogasi ve uygulamada birbiriyle rekabet edebilen farkli yak-
lasimlari icermesi nedeniyle cesitli tanimlara sahip bir alandir. En genel tanimiy-
la SED, bir mudahalenin (yatirim projesi, program, politika veya dizenleme gibi)
toplum Uzerindeki etkilerini, bu etkilerin nedenlerini ve nasil meydana geldigini
anlamak, 6lcmek, degerlendirmek, raporlamak ve yénetmek icin kullanilan siste-
matik ve bilimsel bir stregtir. Planlanan mudahalelerin hem 6ngorilen ve 6ngo-
rilmeyen hem de pozitif ve negatif sonuclarinin analizi, izlenmesi ve yonetimi ile
bu muidahalelerin tetikledigi sosyal degisim streclerinin butind, SED'in kapsami-
ni olusturmaktadir.

1.1iTemel Kavramlar

Sosyal etkinin karmasik ve ¢ok boyutlu dogasini anlamak ve bir mtdahalenin ya-
rattigi degisimi nedensellik baglaminda degerlendirebilmek icin "etki” ve onun-
la yakindan iliskili diger temel kavramlarin (mtdahale, girdi, faaliyet, cikti, sonug,
paydas vb.) net bir sekilde anlasiimasi kritik Gneme sahiptir. Sosyal midahalelerin
planlanmasindan degerlendiriimesine kadar tim asamalarda kullanilan bu kav-
ramlar, ayni zamanda mudahalenin mantiksal cercevesini olusturur. Aralarindaki
farklari ve baglantilari kavramak, bir girisimin basarisini lgmek icin zorunludur.

Miidahale (Intervention): Belirli bir toplumsal sorunu ¢dzmek, bir ihti-
yacl karsilamak veya bir durumu iyilestirmek amaciyla tasarlanan ve uygulanan
planl eylemler butinudur. Projeler, programlar, politikalar, yasal dizenlemeler
veya kampanyalar birer midahale érnegdidir. SED, bu mtdahalelerin yarattigr de-
gisimi inceler.

Girdi (Input): Bir mtdahalenin hayata gegirilebilmesi icin kullanilan tim
kaynaklari tanimlar. Bu kaynaklar; mali kaynaklar (hibe, butce), fiziki kaynaklar
(ofis, ekipman), insan kaynaklar (personel, génulliler, uzmanlar), bilgi kaynaklar
(veri, arastirma) ve zaman gibi unsurlarricerir. Girdiler, midahalenin potansiyelini
temsil eder ancak tek baslarina etkiyi garanti etmezler; yalnizca gerekli zemini
hazirlarlar.

Faaliyet (Activity): Midahale hedeflerine ulasmak amaciyla girdilerin
kullanilarak yGrutaldtagd somut eylemler ve streclerdir. Egitimler dlzenlemek,
atolyeler yapmak, materyal dagitmak, seminerler organize etmek veya savunu-
culuk galismalari yarutmek gibi eylemler birer faaliyettir. Faaliyetler, girdileri so-
mut ¢iktilara donustiren motor gdrevini gorir ve bir amag dedil, amaca ulasmak
icin kullanilan araclardir.
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Cikti (Output): Faaliyetlerin tamamlanmasiyla dogrudan ortaya cikan,
genellikle nicel (sayisal) olarak 6lculebilen, somut ve kisa vadeli Griin veya hiz-
metlerdir. Bir mudahalenin ulastidi kitleyi veya Urettigi hizmeti sayisal olarak ifade
eder. Ornedin, diizenlenen egitimlere katilan kisi sayisi veya basilan brosir adedi
birer ¢ciktidir. Ciktilar, faaliyetlerin tamamlandigini goésterir ancak sunulan hizme-
tin kalitesi veya yarattigr degisim hakkinda bilgi vermezler.

Sonug (Outcome): Ciktilarin hedef kitle (bireyler, gruplar, topluluklar)
Uzerinde yarattigi, genellikle kisa ve orta vadede gézlemlenen degisimlerdir. M-
dahalenin "ne kadar fark yarattiginin” ilk gostergeleridir. Katilimcilarin bilgi, be-
ceri, tutum veya davranislarindaki degisimler sonuc olarak kabul edilir. Ornegin,
egitim sonrasi katilimcilarin bilgi seviyesindeki artis bir sonuctur.

Etki (Impact): Midahalenin sonucunda ortaya ¢ikan, genellikle daha
uzun vadede gdzlemlenen, genis kapsamli ve toplumsal veya sistemsel dizey-
deki nihai degisimlerdir. Etki, mudahalenin nihai hedeflerine ne dlgtide ulastigini
gosterir ve genellikle sonuclarin birikimli ve strdtrulebilir halidir. Ayrica etki, sa-
dece mudahalenin dogrudan katkisini dedil, diger dis faktorlerin de rol oynadigi
karmasik ve derinlemesine déonustmleri ifade eder.

Bu kavramlar arasindaki iliski genellikle su akisla ifade edilir:

- XX - X K-
> N

Yukaridakilerle birlikte SED sirecine iliskin bilinmesi gereken bazi ek kavramlar
sunlardir:

Hedef Kitle (Target Audience): Bir midahalenin dogrudan hizmet ver-
meyi, fayda saglamayi veya davranisini degistirmeyi amacladidi ana yararlanici
gruptur. Paydaslarin bir alt kimesidir ve miidahalenin merkezinde yer alir. Orne-
gin, okuma-yazma projesinin hedef kitlesi okuryazar olmayan yetiskinlerdir.

Paydas (Stakeholder): Bir mudahaleden dogrudan ya da dolayh olarak
olumlu veya olumsuz yoénde etkilenen veya midahaleyi etkileme potansiye-
li olan tim birey, grup ve kurumlardir. Hedef kitlenin yani sira proje calisanlari,
goénulluler, fon saglayicilar, yerel yonetimler, kamu kurumlari, rakip kuruluslar ve
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toplumun geneli paydas olabilir. Etkili bir SED streciicin tim paydaslarin belirlen-
mesi ve strece dahil edilmesi 6nemlidir.

Toplumsal Degisim (Social Change): Toplumun sosyal yapisinda, ku-
rumlarinda, iliskilerinde veya kultirel normlarinda zaman icinde meydana gelen
koklt dontstmlerdir. SED, yUrutilen midahalelerin bu genis capli degisime nasil
ve ne dlctde katki sagladigini anlamayi ve kanitlamayi hedefler.

Ozetle; girdi, faaliyet, cikti, sonug ve etki kavramlari, birbirini takip eden ve birbiri-
ne dayanan mantiksal bir zincir (etki zinciri) olusturur. SED'in temel amaci ise bu
zincirin sadece ilk halkalarina (ulasilan kisi sayisi gibi ¢iktilar) veya ara halkalarina
(bilgi artisi gibi sonuclar) odaklanmak yerine, son halkasi olan etkiyi, yani birey-
lerin, topluluklarin veya sistemlerin yasaminda yaratilan uzun vadeli, anlaml ve
surdartlebilir degisimi anlamak, kanitlamak ve ydnetmektir.

1.2[{Tarihcesi ve Geligimi

SED, kokleri 20. yuzyilin ortalarina dayanan, ancak ¢zellikle son 50 yilda belirgin
bir disiplin haline gelen bir alandir. Gelisim sureci, toplumsal, cevresel ve ekono-
mik paradigmalarin degisimine paralel olarak dért ana evrede incelenebilir.

[l. Dlnya Savasl sonrasi dénem, kiresel dlcekte bUyuk kalkinma ve yeniden ya-
pilanma hamlelerine sahne olmustur. Bu strecte hikimetler ve uluslararasi ku-
ruluslarin barajlar, otoyollar, sanayi tesisleri gibi buyUk &lcekli altyapi projelerine
odaklandigi gorulmektedir. Proje degerlendirmelerinde onceligin neredeyse
tamamen teknik ve ekonomik fizibiliteye verildigi bu dénemde projelerin yerel
topluluklar Gzerindeki etkileri genel olarak géz ardi edilmistir. Bu nedenle bu do6-
nemde, sosyal sonuclari sistematik olarak analiz eden bir yaklasimdan séz etmek
mamkuin degildir.

1960'larin sonuna gelindiginde yikselen cevre hareketleri, SED icin bir donim
noktasi olusmasini saglamistir. Bu dénemde blylmenin sinirlari ve kalkinmanin
cevresel maliyetleri Uzerine artan kamusal tartismalar, politika yapicilari yeni ara-
yislara ve yeni yaklasimlara yonlendirmistir. Bu strecin en somut ciktisi, 1969'da
ABD'de kabul edilen Ulusal Cevre Politikasi Yasasi (NEPA) ve bu yasanin zorunlu
kildigi Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) olmustur?® CED, projelerin cevresel
sonuclarinin énceden tahmin edilmesini ve yonetilmesini saglayan ilk sistematik
arac olarak ortaya ¢ctkmistir.

3 Amerika Birlesik Devletleri Kongresi, Ulusal Cevre Politikasi Yasasi (NEPA), 42 U.S.C. §§ 4321-4370h (1970). a




SED ise baslangicta CED'in bir alt bileseni olarak ortaya ¢ikmistir. CED surecle-
ri, "insan gevresini” de kapsadigi icin projelerin kiltlirel miras, topluluk yapisi ve
yerel ekonomi gibi sosyal unsurlar Gzerindeki etkilerini de incelemeyi hedefle-
mistir. Ancak zamanla, CED'in kullandigi doga bilimleri odakli yéntemlerin, sosyal
sistemlerin karmasikhigini ve dinamiklerini anlamada yetersiz kaldigr anlasilmis-
tir® Topluluklarin yerinden edilmesi, kilttrel kimligin erozyona ugramasi, sosyal
esitsizliklerin artmasi gibi derinlikli sorunlar, yalnizca cevresel bir mercekle analiz
edilemeyecek kadar karmasik konular olarak gérilmeye baslanmistir. Bu farkin-
dalik, sosyal etkilerin kendine 6zgt yontem ve yaklasimlarla incelenmesi gereken
bagimsiz bir alan oldugu fikrini dogurmus ve SED'in ayri bir disiplin olarak gelisi-
mini hizlandirmistir.

1980'ler ve 1990'larda ise iki temel kavram, SED'in gelisimine yon vermistir: strd-
rulebilir kalkinma ve katilimcilik. 1987 Brundtland Raporu ile populerlesen strdu-
rulebilir kalkinma anlayisi, ekonomik, cevresel ve sosyal hedeflerin birbiriyle den-
geli bir sekilde gdzetilmesi gerektigini vurgulayarak SED'e glclU bir teorik zemin
sunmustur.> Artik sosyal etki, projenin bir “yan Gran0” degil, surdurdlebilirligin
temel bir ayagi olarak kabul edilmeye baslamistir. Es zamanli olarak, uzmanlarin
kapall kapilar ardinda yaptigi degerlendirmelere ydnelik elestiriler artmistir. Pro-
jelerden etkilenen topluluklarin kendi gelecekleri hakkinda séz sahibi olmasi ge-
rektigi fikri, yani katihmcilik ilkesi éne ¢ikmistir. Bu dénemde Duinya Bankasi, Bir-
lesmis Milletler ve diger uluslararasi kalkinma kuruluslari, kendi SED kilavuzlarini
ve standartlarini gelistirerek bu uygulamalari finanse ettikleri projelericin zorunlu
hale getirmistir.® Bu durum, SED'in kiiresel dlcekte kurumsallasmasini saglamistir.

21.yUzyilla birlikte SED'in kapsamive uygulama alani 6nemli él¢liide genislemistir.
Alan, artik sadece buyuk altyapi projelerinin olumsuz etkilerini azaltma araci ol-
maktan ¢ikmis; sosyal programlarin, kamu politikalarinin ve sivil toplum faaliyet-
lerinin etkilerini anlama, kanitlama ve en Ust dizeye ¢ikarma amacini da benim-
semistir. Gunimuzde SED; egitim reformlari, saglik hizmetleri, kentsel dontstim
projeleri, sosyal girisimcilik faaliyetleri ve kurumsal sosyal sorumluluk programlari
gibi ¢ok cesitli alanlarda toplumsal etkileri 6ngérmek ve ydnetmek icin kullani-
lan temel bir arag haline gelmistir. Bu modern evrede, Degisim Teorisi (Theory of
Change) ve Yatirimin Sosyal Geri Donust (SROI) gibi yeni ydntemler de gelistiri-
lerek alanin analitik kapasitesi daha da guglendirilmistir.

g Vanclay vd,, Social Impact Assessment, iv.
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, Our Common Future (Oxford University Press, 1987).
Duanya Bankasi, Operational Manual - OP 4.01: Environmental Assessment (World Bank, Ocak 1999; rev. Nisan 2013).
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1.3|Tiirkiye'de SED'in Onem Kazanmasi ve Sivil

Toplum Alanindaki Yeri

Turkiye'de sivil toplum sektord (STS), 6zellikle son yirmi yilda demokratiklesme,
sosyal gelisme ve toplumsal ve ekonomik kalkinma sulreclerinde giderek daha
aktif roller Ustlenmektedir. Cesitli alanlarda faaliyet gosteren STK'lar, toplumun
farkli kesimlerinin ihtiyaclarina dikkat cekip farkindalik yaratarak, toplumsal
muzakere ve uzlasly tesvik ederek hem dogrudan toplumsal fayda saglamakta
hem de sosyal sorunlarin ¢cézimine dnemli katkilar sunmaktadir. Bu artan rol
ve sorumluluk ile birlikte STK'larin kapasitelerinin ve kurumsal yapilarinin glc-
lendirilmesi, stratejik planlama yeteneklerinin artirilmasi ve faaliyet alanlarinin
genislemesi gibi sivil toplum sektoérinin icsel gelisimine yonelik tartismalar da
yogunlastirmistir. Bu tartismalar, STK'larin yarattidi etkinin daha iyi anlasilmasi ve
actklanmasi ihtiyacini da beraberinde getirmistir.

Turkiye'de 2000'li yillardan sonra, 6zellikle Avrupa Birligi uyum surecleri, ulusla-
rarasi fonlarin yayginlasmasi ve buyuk 6lcekli kalkinma projeleri ile birlikte, ulusal
kalkinma planlarinda etki, cok boyutlu ve kapsamli bir sekilde ele alinmaya basla-
mistir. Bu tarihten 6nce uygulamalar daha cok stireclerine bagh kalmis, bu neden-
le de sinirli bir uygulama alaninin icinde yer almistir. Ancak ilerleyen dénemlerde
projelerin ve politikalarin sadece cevresel etkilerinin degil, ayni zamanda insanlar
ve topluluklar Uzerindeki sosyal, kulttrel ve ekonomik sonuclarinin da incelenme-
si gerektigi anlayisi giderek 6Gnem kazanmistir. Bu anlayis, sivil toplum sektorinin
guclendirilmesi ve etkinliginin artirilmasi tartismalariyla birlikte gliclenmis; sosyal
etki konusunda bir farkindalik artisi yagsanmistir.

Bu politika duzeyindeki gelismeler, STK'larin toplumsal fayda ve dénustmdeki
kilit roltnU teyit etmekle birlikte STK'larin calismalarinin etkisinin anlasiimasi, 6l-
cUlmesi ve raporlanmasinin gerekliligini de 6n plana ¢ikarmaktadir.

Mevcut Durum: Yasal Cerceve ve Uygulamadaki Zorluklar

Turkiye'de SED'i dogrudan dizenleyen bagimsiz bir mevzuat bulunmamakla bir-
likte, bu kavram ulusal kalkinma planlari araciligiyla politika glindemine girmistir.
Ozellikle On Birinci Kalkinma Plani ve On Ikinci Kalkinma Planina bakildiginda
sosyal etki ve sUrdurulebilirlik konularina dair vurgular yapilmis; sosyal etkinin
olcllmesi, sosyal girisimciligin desteklenmesi, kamu politikalarinin sosyal etkiye
duyarli hale getirilmesi ve sivil toplum kuruluslarinin karar alma streclerine katili-
mi gibi konularda somut hedefler ve politikalar belirlenmistir.




Her iki kalkinma planinda da kamu kaynaklarinin ve desteklerinin etkinligini ar-
tirmak amaciyla sosyal ve ekonomik etkilerin dlctlmesini ve degerlendiriimesini
temel bir politika araci olarak benimsemektedir. On Birinci Kalkinma Planinda yer
alan "Istihdam tegviklerine iliskin etki degerlendirmesi yapilarak, tesviklerin sade
ve etkin bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmistir” ve "Vergisel tesvikler tim ikti-
sadi ve sosyal etkileriyle birlikte degerlendirilecektir” maddeleri, devlet destekle-
rinin etki odakli olmasini amagclamistir” Ayrica On Birinci Kalkinma Plani, "Kentsel
déntstim uygulamalari 6ncesinde sosyal etki analizi yapilacaktir * maddesiyle
buyUk 6lcekli projelerin toplumsal sonuglarinin dnceden degerlendirilmesini sart
kosmustur® Bu hedef, On ikinci Kalkinma Planinda "Uygulanmakta olan devlet
yardimlari, amact ile tutarliigr basta olmak Uzere etki degerlendirme sonuglari
kapsaminda gozden gecirilecektir” ifadesiyle daha buttncul bir cerceveye otur-
tularak devam ettirilmistir.” Benzer sekilde, On Birinci Kalkinma Planinda “Sosyal
yardim programlarinin etkinligi analiz edilerek, elde edilen sonuclar dogrultu-
sunda programlarda gerekli revizyonlar yapilacaktir” hedefi yer alirken, On Ikinci
Kalkinma Planinda "Sosyal yardim sisteminin etki analizi yapilacaktir“denilerek bu
politikanin kararlilikla strdurilecegi teyit edilmistir.”

ilgili Kalkinma Planlari, sosyal fayda tretmeyi hedefleyen yenilikci is modelleri-
ne artan bir &nem vermektedir. On Birinci Kalkinma Plani, “Sosyal girisimcilikle
ilgili dizenleme yapilacak, sosyal etkinin dlctlmesine yonelik kapasite artirilacak,
analiz sonuclarina goére iyi uygulamalarin topluma katkilari oraninda destek mik-
tarlarinin kademeli olarak artirilmasi saglanacaktir” maddesiyle bu alanda hukuki
bir altyapi olusturulmasini ve sosyal etki 6lctimUne dayali bir destek mekanizmasi
kurulmasini dogrudan hedeflemistir.”

Sivil toplumun kalkinma stirecindeki rolt ve karar alma mekanizmalarina katilimi
konularinin her iki planda da giderek glglenen bir sekilde vurgulandigi gortlmek-
tedir. On Birinci Kalkinma Plani, temel amaglarindan birini “karar alma streglerine
STK'larin etkin katihminin saglanmasi” olarak belirlemis ve bu dogrultuda “mev-
zuat calismalar yuritilecegini” taahhit etmistir Bu, STK'larin politika olustur-
ma sUreclerinde daha gorunur bir aktér haline gelmesi yonindeki iradeyi ortaya
koymustur. On Ikinci Kalkinma Plani, bu hedefi daha ileri bir seviyeye tasiyarak
STK'larin sadece politika olusturma degil, "kamu politikalarinin planlama, yapim,
izleme ve denetleme asamalarinda etkin bir rol oynamasi” gerektigini belirtmis-
tir® Ayrica, "STK'larin karar alma, politika yapim, izleme ve denetleme sireclerine
etkin bir sekilde katilimini saglamak Gzere mevzuat calismalar yarittlecektir”
maddesiyle, sivil toplum katiliminin politika dénglstnin tim asamalarina en-
tegre edilmesini ve bunun yasal bir zemine oturtulmasini hedefleyerek katilim
ilkesini daha kapsamli bir cercevede ele almistir™

7 Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce Baskanlhgi, On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) (SBB, 2019), 48, 51.
ag.e, 162.
.‘OTUrkfye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanhgi, On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) (SBB, 2023), 149.
SBB, On Birinci Kalkinma Plani, 147; SBB, On Ikinci Kalkinma Plani, 184.
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® SED Kapsamini Anlamak

Ilgili politika belgelerinde STS ve SED konularinda sinirli da olsa somut hedeflere
yer verilmesi, bu alanlarin yénelik artan &nemini gdstermektedir. Ancak planlarda,
buiki alani birbirine baglayan ve STS ile SED iliskisini buttncul bir sekilde tanimla-
yan bir cerceve 6nerisi sunulmamaktadir. STK'larin kapasitelerini artirma ve karar
streclerine katimini saglama gibi hedeflerin varligi, ayni zamanda mevcut kisit-
lilhklara da isaret etmektedir. Dolayisiyla, STK'larin halihazirda karsilastigi sektorel
zorluklara ek olarak; bu yasal ve kurumsal cercevenin eksikligi ile yetersiz finansal
ve teknik destekler, SED uygulamalarinin Ulke genelinde yayginlasmasinin ve sur-
durdlebilir bir yapiya kavusmasinin éntindeki temel engelleri teskil etmektedir.

n SBB, On Birinci Kalkinma Plani, 104.
age, 174.
SBB, On Ikinci Kalkinma Plani, 228.
SBB, On Ikinci Kalkinma Plani, 228,
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® STS ve SED lliskisi

STS ve SED lligkisi

2.1} SED'in STS'ye Sagladigi Faydalar

STS, misyonu geregi toplumsal sorunlara ¢oztmler Uretirken, bu ¢cézlmler araci-
hgiyla dogal olarak dnemli sosyal etkiler de yaratmaktadir. Bu temel ézelligi ne-
deniyle SED, kamu ve 6zel sektdre kiyasla STS ile cok daha dogrudan ve dogal bir
iliski icerisindedir.

SED, STK ve sosyal girisimlere; etkinliklerini artirma, kaynaklarini daha verimli
kullanma, yeni finansal olanaklar gelistirme, 6rgutsel performansi ve yarattiklari
dederi anlama, hesap verebilirliklerini glclendirerek paydas glvenini kazanma
ve nihayetinde toplumsal degisime daha nitelikli katkida bulunma imkani sunar.
Bu baglamda SED, sivil toplum icin hem stratejik bir yonetim araci hem de etik
bir gereklilik olarak dne gikmaktadir. Ayrica bu strec, STK'larin yUrutttkleri proje,
program ve kampanyalarin toplum Uzerinde yarattigi gercek ve uzun vadeli degi-
simleri sistematik olarak anlamalarini, dlgmelerini, kanitlamalarini ve yonetmele-
rini saglayarak varlik nedenlerini somutlastirmalarina olanak tanir.

Gunumuzin enformasyon ¢aginda bilgiye erisimin hizlanmasi ve yayginlasmasi,
seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin hem kurumsal hem de toplumsal di-
zeyde her zamankinden daha fazla énem kazanmasina yol agmistir. Bu baglamda
STK'larin paydas ve kamu beklentilerini karsilayarak gliven inga etme slreclerin-
de SED, kritik bir arag islevi gérmektedir. SED raporlarinda kurulusun hedefleri,
kaynak kullanimi, ulasilan basari dizeyi ve hedeflenen etkinin acik¢a ortaya ko-
nulmasi, STK'larin seffaflik konusundaki itibarlarini gtclendirmekte ve paydas
nezdindeki glvenini artirmaktadir. Bu durum aynizamanda fon saglayicilar, kamu
kurumlari, medya, hedef kitle ve genel kamuoyu icin de daha ileri dizeyde bir
hesap verebilirlik mekanizmasi sunarak STK'larin strdrulebilirlik ve mesruiyetini
glclendirmektedir.

STK'larin genellikle sinirli kaynaklarla azami sosyal faydayi Gretmeye calistiklari
dikkate alindiginda, mevcut kaynaklarin en etkili ve verimli sekilde kullanilmasi,
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda SED, STK'larin kaynak tah-
sisine iliskin kararlarini bilgiye ve kanita dayali bir zeminde sekillendirmelerine im-
kan tanimaktadir. SED uygulamalari, kuruluslarin hangi programlarin daha etkili
oldugunu ve hangi faaliyetlerin beklenen sonuglari Grettigini tespit etmelerine
yardimci olur. Boylelikle, kaynaklarin daha etkin kullanimi tesvik edilirken kaynak
israfinin dnlenmesine yénelik somut adimlar atilmasina da olanak taninir.




SED, STK'lar igin yalnizca bir degerlendirme faaliyeti degil, ayni zamanda énem-
li bir stratejik yonetim aracidir. SED calismalar kapsaminda elde edilen veriler;
STK'larin mevcut durumlarini analiz etmelerine, gicli ve zayif yonlerini belirle-
melerine, faaliyet gosterdikleri ortamdaki firsat ve tehditleri degerlendirmelerine
ve bu dogrultuda gelecede yonelik stratejiler gelistirmelerine olanak tanir. Ayrica,
SED araciliiyla 6z degerlendirme yapan kuruluslar, izleme ve degerlendirme sis-
temlerini guclendirerek performanslarini strekli iyilestirme imkani bulur. Boyle-
likle kurumsal strdtrulebilirligin gtclendirilmesine yonelik &nemli mekanizmala-
rin gelistiriimesine de alan saglar.

Son olarak SED, sivil toplum aktérlerinin daha etkili savunuculuk faaliyetleri gelis-
tirmesine de katkida bulunur. Dederlendirme strecinden elde edilen kanita daya-
li bulgular, STK'larin savunuculuk calismalarinin mesruiyetini ve ikna glcinu ar-
tirir. Bu durum, politika yapicilara somut veriler sunulmasina, karar alma strecleri
Uzerinde etki yaratilmasina ve kamuoyu desteginin kazanilmasina zemin hazirlar.

E STK'larin SED Uygulamasinda Yasadigi
Gucliikler

Uluslararasi alanyazin ve uygulamalar incelendiginde, alaninda farkli sektorler ve
amaclar dogrultusunda gelistirilmis, birbiriyle farklilik gésteren gesitli yaklasimla-
rin mevcut oldugu gorilmektedir. Bu yaklasimlarin cogu, genel bir cerceve sun-
maktan ziyade belirli bir sektdr veya baglama odaklanarak o alana 6zgU ihtiyaglari
karsilamayi amaclamaktadir. Ote yandan, bu alanda standartlasmis yédntemlerin
ve evrensel géstergelerin bulunmamasi, yapilan calismalar arasinda dlgulebilirlik
ve karsilastirilabilirlik sorunlarina yol agmaktadir.

Turkiye baglaminda ise politika dizeyinde kaydedilen ilerlemelere ragmen, sek-
tér genelinde SED uygulamalar hentiz gelisim asamasindadir. STK'lar, yukarida
bahsedilen genel gugluklerin yani sira Turkiye sivil toplumuna 6zgu zorluklarla da
karsi karstyadir. Bu zorluklar su sekilde siralanabilir:

® SED konusunda farkindalik, bilgi ve deneyim eksikligi,

® Kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik kultirinin ve uygulamalarinin
zayif olmas,

e Kisitl finansal kaynaklar ve SED calismalarina butce ayrilamamasi,

® Personel Uzerindeki is yukd ve zaman kisitliligy,

® Paydas katiiminin saglanmasindaki yetersizlikler veya sinirliliklar,

® Uygun veri toplama ve analiz yontemlerine erisimde yasanan guclukler,

® Faaliyet dncesi durumu yansitan glvenilir temel verilerin eksikligi,

® Sektordeki profesyonel calisani bulunmayan, gonullulik esasina dayali
mikro 6lcekli STK yapisinin yayginhg,

® TUrkiye'de SED konusunda uzmanlasmis insan kaynaginin yetersizligi.




® STS ve SED lligkisi

Yukarida ifade edilen bu zorluklar, STK'larin sosyal etkilerini anlamli bir sekilde
dlcme, dederlendirme ve raporlama kapasitelerini dSnemli dlgtde kisitlamaktadir.
Bu engellerin asilabilmesiicin SED alaninda farkindaligin artirilmasi, kapasite ge-
listirici egitim faaliyetlerinin dizenlenmesive STK'larin bu konuda somut adimlar
atmalarricin tesvik edilmesi buytk 6nem tasimaktadir.

2 3| Yol Gosterici ilkeler

Diger tim arastirma ve dederlendirme streclerinde oldugu gibi SED calismalarin-
da da vazgecilmez unsurlardan biri, stirecin saglam etik temellere dayandiriima-
sidir. SED sureclerinin tarafsizlik, gavenilirlik, gecerlilik ve seffaflikla yurattlmesi,
sosyal adalete katki sunmasi ve insan haklarina saygiyr giivence altina almasi igin
belirli etik ilkelere bagl kalinmasi esastir.

Bu ilkeler, katilimcilarin haklarini, onurunu, gavenligini ve 6zel intiyaclarini koru-
ma altina alirken, ayni zamanda paydaslar arasinda glven tesis eder. Ayrica, SED
calismalarinin toplum nezdinde mesruiyet kazanmasina ve strdurulebilir ve adil
bir etki yaratmasina zemin hazirlar. Asagida siralanan ilkeler, Sosyal Etki Deger-
lendirmesi alanindaki uluslararasi standartlar ve en iyi uygulamalarla uyumludur™

Temel Degerler ve Etik Zemin: Bu ilkeler, SED slrecinin ruhunu olugturur ve tim
uygulayicilaricin ahlaki bir pusula gérevi goérur:

insan Haklarina Saygi: SED surecleri evrensel insan haklari degerlerini
korumali; hicbir kosulda bir bireyin, grubun veya toplulugun insan haklarini ihlal
etmemeli, ayrimciliga yol agmamalidir. Mahremiyetin korunmasi ve zarar verme-
me (Primum non nocere) ilkesi esastir.

Adalet ve Esitlik: Dederlendirmeler, projenin yaratacagi risk ve faydalarin
toplumda adil dagihmini gézetmelidir. Mevcut esitsizlikleri derinlestirmek yerine,
bu esitsizliklerin giderilmesine katki sunmalidir.

Cesitliligin Kabull ve Degerlendirilmesi: SED uzmanlari farkl kilttrler
ve topluluklar arasindaki ve igerisindeki cesitliligi kabul ederek degerli bulmalj;
kaltarel cesitlilige saygl gostermelidir. Calismalarda bu cesitliliklere saygr kabul
edilirken ayni zamanda bu cesitliligin farkli katmanlari da degerlendirilmeli ve
analiz edilmelidir.

Diiriistluk ve Yetkinlik: Degerlendirmeyi yurUutenler, stire¢ boyunca ob-
jektif, tarafsiz olmali ve bilimsel titizlige bagli kalmalidir. Kendi uzmanlk sinirlarini
bilmeli, dirtstce sunmali ve strecin sinirliliklarini seffafca ifade etmelidirler.

" SED'in temel degerleri ve uygulama ilkeleri hakkinda kapsamii bir cergeve icin bkz. Frank Vanclay, “International Principles For Social Impact
ment,” Impact Asse: ent and Project Appraisal 21, no. 1(2003): 5-12.




Siirecin Yiiriitiilmesine iliskin Ilkeler: Bu ilkeler, SED'in nasil adil, seffaf ve kati-
limci bir sekilde yurutilecegini tanimlar:

Adil, Seffaf ve Hesap Verebilir Karar Alma: SED sUreclerinin her birinde
karar alma mekanizmalari adil, seffaf ve hesap verebilir olmali; tim paydaslarin
karar alma sureclerine eksiksiz katihmi desteklenmeli, paydaslarin géruslerini 6z-
gurce ifade edebilmesi icin gerekli zemin hazirlanmalidir. SED slreclerinde karar
alma mekanizmalarinin nasil calistigl, hangi kriterlerin géz éntinde bulundurul-
dugu, kimlerin kararlara ne kadar ve nasil katki sundugu belirtilmeli; bu kararlarin
gerekeeleri ise seffaf ve acik bir sekilde agiklanmali, belgelenmeli ve paylasiimali-
drr.

Genis Katilim ve Toplumsal Sahiplenme: Planlanan midahalelerden ya-
rarlanmasi ya da etkilenmesi muhtemel bireylerin, gruplarin, topluluk Uyelerinin
sosyal midahalelere genis bir katim saglamasy; ilgili mtdahalelere iliskin tasarim
ve uygulama asamalarinda aktif bir sekilde tum paydaslarla birlikte fikirlerini, 6ne-
rilerini, deGerlerini ve dnceliklerini ifade edebilmesi olduk¢a dnemlidir. Bu durum
mudahalenin niteliginin artirlmasina katki saglamasinin yani sira ilgili midahale-
nin etkilenenler tarafindan kabul gérmesi ve sahiplenilmesini de saglar.

Ozgiir, Onceden ve Malumatlandiriimis Riza: Katilimcilarin siirece dahil
olmadan énce miudahalenin amaci, potansiyel riskleri ve faydalari hakkinda tam,
dogru ve anlasilir bir dille bilgilendirilmesi ve katilimin hi¢bir baski olmaksizin ta-
mamen gonullultk esasina dayanmasi gerekir.

Uzman Bilgisini Tamamlayan Yerel Bilgi: Planlanan mtdahalelere iliskin
kararlarda uzman goruslerinin yani sira yerele iliskin bilgilerin de toplanmasi ge-
rekmektedir. Yerel bilgi, hedef kitlenin tecribeleri, kulttrel ve sosyal iliskiler ve
diger paydaslarin perspektifleri gibi hususlar da karar alma streclerine dahil edil-
meli; uzman bilgisiyle harmanlanmalidir.

Yaklasim Alanlarina Yonelik ilkeler: Bu ilkeler, SED'in bakis acisini ve odaklanma-
si gereken temel alanlari belirler:

Esitlik ve Demokratiklesmeye Tesvik: SED suregleri sadece ulasiimak
istenen etkiyi ortaya koymakla kalmamali ayni zamanda esitlik ve demokratik-
lesmeyi aktif olarak tesvik etmelidir. Ozellikle toplumsal adalet ve firsat esitligi
hususlarina dikkat etmeli; toplumdaki mevcut esitsizliklerin ortaya cikmasi ve
toplumda yer alan dezavantajli gruplarin ihtiyaclarinin karsilanmasi, haklarinin
korunmasi ve bu gruplarin durumlarinin guiglendirilmesi igin yol g&sterici olmali-
dir.
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® STS ve SED lliskisi

Olumlu Sonuclara Odaklanma: Sosyal ve kalkinma mudahalelerinin te-
mel hedefi, sadece sorunlari ¢ézmek veya kott durumlarr engellemek degildir;
bireylerin, gruplarin ve topluluklarin kapasitelerini artirmak, onlari gtclendirmek,
genel refah seviyelerini ylkseltmek, sosyal kapsayiciligi saglamak ve insanlarin/
toplumun sahip oldugu potansiyeli Gst dliizeye ¢ikarmak gibi olumlu gelismeleri
de yaratmaktadir. Bu baglamda SED calismalarinin amaci sadece olumsuz etkileri
(yoksulluk, esitsizlik vb.) azaltmak veya ortadan kaldirmak olmamalidir; bunlarin
yani sira basarilarin olumlu sonuglarini maksimize ederek iyilesmenin strdurtle-
bilir ve kalici olmasini saglamaktadir.

Cevrenin Sosyal Boyutlarinin da Dahil Edildigi Butiinciil Bir Yakla-
sim: Cevre kavrami ele alinirken yalnizca dogal unsurlar (hava, su, biyocesitlilik
vb.) dedil ayni zamanda sosyal ve insani boyutlari da iceren genis ve kapsayici
bir bicimde ele alinmalidir. Bu baglamda SED calismalari, bir mtdahalenin hem
dogal cevre Uzerindeki hem de bu genis anlamiyla sosyal cevre tGzerindeki potan-
siyel etkilerini ele almali, bu etkiler arasindaki iliskiselligi incelemeli; sosyal, eko-
nomik ve cevresel hedefleri bir arada gézeten, yani strdartlebilirligi battincl bir
sekilde saglayan bir dengeye ulasmak adina calismalarini gergeklestirmelidir.

Uluslararasi Standartlar

SED alaninda birgok uluslararasi standart ve basarili uygulama érnegi bulunmak-
tadir. Bu standartlar, SED calismalarinin kalitesini, gtvenilirligini, gegerliligini ve
etik agidan uygunlugunu saglamak icin bir cerceve sunar. Ayrica, farkli Glkelerde
ve kuruluslarda uygulanan SED y&ntemlerinin karsilastiriimasini ve uyumlastiril-
masini kolaylastirir.

Turkiye'deki STK'lar, bu uluslararasi standartlari ve iyi uygulama érneklerini in-
celeyip kendi calismalarina entegre ederek, SED kapasitelerini gelistirebilir ve
uluslararasi dizeydeki basarili uygulamalara uyum saglayabilirler. One cikan baz
uluslararasi standartlar ve kuruluslar sunlardir:

OECD DAC (Kalkinma Yardim Komitesi) ilkeleri: OECD DAC, gelismis
Ulkelerin kalkinma yardimlari konusunda is birligi yaptigi bir platformdur. DAC,
SED calismalari icin birtakim ilkeler belirlemistir. Bu ilkeler, uygunluk, etkililik, ve-
rimlilik, etki ve strdurdlebilirlik gibi konulari kapsamaktadir.'®

Birlesmis Milletler Siirduriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'ler): SKH'ler,
yoksullugu sona erdirmek, gezegenimizi korumak ve tUm insanlarin baris ve re-
fah icinde yasamasini saglamak igin evrensel bir cagridir. SED, SKH'lere ulasma
cabalarini desteklemek ve izlemek icin dnemli bir aractir. STK'lar, SED ¢alismalari
araciligiyla faaliyetlerinin SKH'lere nasil katkida bulundugunu goésterebilirler”

1? OECD, Quality Standards for Development Evaluation, DAC Guidelines and Reference Series (OECD Publishing, 2010).
Birlesmis Milletler Genel Kurulu, Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, A/RES/70/1 (21 Ekim 2015), https://
sdgs.un.org/2030agenda.




Social Value International: Social Value International, SROI (Sosyal Ya-
tinm Getirisi) metodolojisini gelistiren ve yayginlastiran bir uluslararasi érgutlen-
medir. SROI, bir mtdahalenin yaratti§i sosyal dederi finansal terimlerle 6lcen bir
yontemdir ve STK'lar tarafindan etki yatinnmi cekmek ve sosyal etkiyi finansal str-
durulebilirlikle birlestirmek icin kullanilabilir.™®

Global Reporting Initiative (GRI): GRI, strdurulebilirlik raporlamasi ko-
nusunda uluslararasi standart belirleyen bir kurulustur. GRI standartlari, STK'larin
cevresel, sosyal ve yonetisim performanslarini raporlamalarina olanak tanir. SED
bulgulari, GRI raporlarina dahil edilerek, STK'larin seffafligi ve hesap verebilirligi
artinilabilir®

Uluslararasi Etki Degerlendirme Dernegi (IAIA- International Associa-
tion for Impact Assessment): Etki degerlendirme alaninda calisan akademisyen,
danisman ve uygulayicilardan olusan lider kiresel agdir. IAIA, bir SED calismasi-
nin metodolojik olarak saglam ve etik acidan dogru bir sekilde nasil yuruttlecegi-
ne dair uluslararasi en iyi uygulama kilavuzlarini ve temel ilkeleri yayinlamaktadir.
Bu nedenle, alandaki uygulayicilar icin temel bir mesleki referans kaynagidir?°

I Jeremy Nicholls vd.,, A Guide to Social Return on Investment (The SROI Network, 2012).
Global Reporting Initiative, GRI Universal Standards 2021(2021), https://www.globalreporting.org/standards/.
Vanclay vd.,, Social Impact Assessment.
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® SED Yonetim Sureci Uyguloma Modeli

SED Yonetim Siireci Uygulama |\!|0(|B|i

3.1} Déngiisel Bir Yaklasim Modeli

SED, dogrusal bir stirecten ziyade dongusel ve surekli gelisime dayal bir yaklasi-
mi temsil etmektedir. Sabit bir degerlendirme anini yakalamaktan 6te, 8grenme,
uyum ve iyilestirme dénglsunu surekli tesvik eden dinamik ve etkilesimli bir st-
rec olarak anlasiimalidir.

Rehberde sunulan STS SED modeli, Turkiye'de STS icin gelistirilmis ve uygulana-
bilir bir SED modelidir. Model, SED konusunda deneyim sahibi olmak isteyen STK
ve bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilarin uygulayabilecedi, cok asamali ve
déngusel bir yapiya sahiptir. Alaninda uzman kisilerin masabasi calismalari, pay-
das toplantilari, calistaylar, saha arastirmalari ve egitim faaliyetleri gibi kapsamli
calismalar sonucunda gelistirilmis olup toplamda yedi asamadan olusan, nicel
yontemlerle etkinin ¢lcildigu ve cevresel faktodrlerin dahil edildigi dongusel bir
modeldir.

Sdrecin her asamasi, bir sonraki asamaya girdi olustururken toplanan veriler,
edinilen deneyimler ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda énceki asamanin
yeniden dederlendirilmesini, gerektiginde revize edilmesini veya kokli degisik-
liklere gidilmesini gerektirebilir. Bu baglamda, esneklik, uyarlanabilirlik ve strekli
6grenme, SED sUrecinin vazgecilmez unsurlaridir. Bu yontyle STS SED Modeli,
sadece bir dederlendirme araci degil, strekli gelisim igin bir yol haritasi ve strate-
jik bir renber islevi gbrecek sekilde tasarlanmistir.

SED Uygulamasi icin Temel Hazirlik

Gerekge: Sosyal Etki Degerlendirmesi slreclerinin basariyla yurttiimesi, bu
alanda calisan bireylerin ve kurumlarin kapsamli bir bilgi birikimine sahip olma-
larini gerektirir. SED, dogasi geregi her asamasi farkl uzmanliklar gerektiren kar-
masik bir stire¢ oldugu icin uygulamada cesitli zorluklarla karsilasilmasi dogaldir.
SED'in bu yapisal zorluklar, STK'larin mevcut kapasiteleri ve kaynak kisitliliklari
g6z 6nlunde bulunduruldugunda, STK'lar icin daha da karmasik bir olgu haline
gelmektedir.

Bu rehberin hazirlik stirecinde TUBITAK 3005 "“Sivil Toplum Sektériinde Sosyal
Etki Degerlendirmesi: Yenilikgi Bir Model Gelistirme"” baslikli proje (No:122G207)
kapsaminda yapilan analizler, Turkiye'deki STK'larin énemli bir bélumanun SED
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadigini géstermistir. Bu durum, ku-
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ruluslarin yurattukleri faaliyetleri etkin bir sekilde degerlendirme ve yarattiklari
toplumsal etkiyi kanitlama becerilerini dogrudan sinirlandirmaktadir. Bu nedenle,
STK'larda SED farkindaliginin artirilmasi ve bu alanda kapsamli kapasite gelistir-
me calismalarinin yUrittlmesi, strecin basarisi igin kritik bir &neme sahiptir.

Amagc: Kurum icinde SED'e iliskin temel bir bilgi birikimi ve ortak bir anlayis olus-
turmak.

Temel Eylemler: Bu asamada, SED sirecine guclu bir baslangi¢c yapmak igin asa-
§idaki adimlarin atilmasi dnerilmektedir:

Kavramsal ve Kuramsal Bilginin Gelistirilmesi: Hazirlik stirecine, sosyal
etki, SED ve surdurulebilirlik gibi temel kavramlarin 6grenilmesi amaciyla ulusal
ve uluslararasi alanyazinin taranmasi ve yayinlanmis SED raporlarinin incelenme-
siyle baslanmalidir. Bu kapsamda arastirma makaleleri, kitaplar, rehber dokiiman-
lar ve kiitiphanelerin veri tabanlari gibi kaynaklardan etkin bir sekilde faydalanil-
malidir.

Politika Belgelerinin incelenmesi: Tiirkiye'deki SED ile ilgili yasal cerce-
veyi ve politika belgelerini anlamak amaciyla ulusal mevzuat ve uluslararasi stan-
dartlar incelenmelidir. Bu inceleme, STK'larin yasal yakamlultkleri hakkinda gln-
cel bilgiye erismelerini saglar. Mevzuat Bilgi Sisteminin yani sira Kalkinma Planlari
ile Vakiflar Genel Midurlugu ve Sivil Toplumla lliskiler Genel Mudirliganiin ya-
yinladigr genelge ve raporlarin da gézden gegirilmesi dnemlidir.

Basaril Orneklerin incelenmesi: Farkli sektorlerden kuruluslarin ve
STK'larin basaril SED uygulamalarini yansitan raporlari incelenmelidir. Bu rapor-
lardaki stirecler ve kullanilan SED modelleri, hazirlik asamasinda yol gosterici ola-
caktir. Ayrica strece yeni baslayan STK'lar, bu alanda yetkin ve deneyimli kisiler-
den veya bu sUreci daha dnce deneyimlemis diger STK'lardan mentorluk alabilir,
onlarin bilgi ve tecrtbelerinden yararlanabilir.

Yéntem ve Araclarin Ogrenilmesi: SED uygulamasina hazirlik kapsamin-
da anket, odak grup gérismesi gibi veri toplama teknikleri ile temel nicel ve nitel
analiz yontemlerini iceren arastirma metodolojisi egitimleri alinmalidir. Bu streg-
te, SED uzmanlarindan veya bu alanda hizmet veren kuruluslardan danismanlik
alinmasi da degerlendirilebilir.

Kaynak ve imkanlarin Degerlendirilmesi: Kurulusun SED calismasi yii-
ritmek igin mevcut kapasitesi ve kaynaklari objektif bir sekilde degerlendirilmeli-
dir. Zaman, butce ve personel gibi kaynaklarin analizi yapilarak gercekgi bir plan-
lama olusturulmalidir.
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Ilk Asamanin Onemi: SED icin bir altyapi olusturan bu hazirlik asamasi; sosyal
etki, degerlendirme ve 6lcimleme gibi temel kavramlarin benimsenmesini sag-
lar. Bu sayede kurulus, SED'in gerekliligini kavrayarak etkili bir uygulama icin ih-
tivac duyacagi kaynaklari daha dogru bir sekilde tespit edebilir ve planlayabilir.
Hazirlik ve temel olusturma olarak cercevelenen bu asamanin basariyla tamam-
lanmasi, modelin ikinci asamasi olan “Planlanan SED Uygulamasinin Amacinin
ve Kapsaminin Belirlenmesi” asamasina saglam ve etkin bir gecisi mumkdan kilar.

mPlanlanan SED Uygulamasinin Amacinin ve Kapsaminin

Belirlenmesi

Gerekge: Bu rehberin hazirlik sirecinde yUrittlen alanyazin taramalari, anketler,
pilot uygulamalar ve calistaylar, SED'in ¢ok cesitli amaclar dogrultusunda yapi-
labilecegini ortaya koymustur. STK'lar; 6rgUtsel degisim ve gelisim ihtiyaclarini
karsilamak, paydaslariyla is birligini gluclendirmek, kurumsal hedeflerini ulusal
politikalarla uyumlastirmak veya belirli bir midahalenin hedef kitle Gzerindeki et-
kilerini tespit ederek iyilestirmeler yapmak gibi farkl gerekgelerle SED galismasi
yUrUtebilir. Bu nedenle, SED surecine baslarken dederlendirmenin neden yapildi-
ginin ve neleri kapsayacaginin netlestirilmesi; kaynaklarin dogru yonlendirilmesi
ve sUrecin stratejik bir sekilde planlanmasi agisindan kritik Gneme sahiptir. Amag
ve kapsamin belirsiz olmasi, kaynaklarin yanlis kullaniimasi ve sosyal etkinin 6lgu-
lememesi gibi ciddi riskler dogurabilir.

Amac: Dederlendirmenin nedenini ve hangi sinirlar icinde gerceklestirilecegini
tanimlamak.

Temel Eylemler: Bu agsamada, SED calismasinin odagini belirlemek igin asagidaki
adimlarin atilmasi énerilmektedir:

SED’in Amacinin Tanimlanmasi: Bu ilk adimda, "Bu dederlendirmeyi ne-
den yapiyoruz?” ve "Ulasmak istedigimiz temel hedef nedir?” gibi sorular yanit-
lanmalidir. Tim sUrecin sonraki adimlari bu amaca gore sekillenecedi icin amacin
acik, net ve somut bir sekilde tanimlanmasi esastir.

SED'in Kapsaminin Belirlenmesi: Bu adim, degerlendirmenin sinirlarini
cizer. "Hangi mudahale (proje, program, faaliyet) dederlendirilecek?”, "Hangi za-
man dilimi ele alinacak?”, "Hangi cografi alan veya hedef kitleye odaklanilacak?”
gibi sorularla kapsam netlestirilir. Bu sorularin yanitlari, degerlendirmenin odak
noktasini belirlemede kilit rol oynar.




Paydas Analizinin Yapilmasi: Mudahaleden etkilenen veya muidahaleyi
etkileyebilecek tim paydaslarin (yararlanicilar, calisanlar, yerel halk, kamu kurum-
lari vb.) belirlenmesi, dederlendirmenin hangi sosyal etki alanlarina odaklanmasi
gerektigini daha net bir sekilde ortaya koyar.

ilgili Baglamin Gézden Gegirilmesi: Kurulusun faaliyet gosterdigi alan-
daki ulusal politika dncelikleri gozden gecirilmeli ve mevcut faaliyetlerle uyumu
dederlendirilmelidir. Es zamanli olarak, STK'nin misyonunu en iyi temsil eden
programlar veya projeler belirlenmeli ve bu calismalarin potansiyel iyilestirme
alanlari tespit edilmelidir.

SED Planinin Olusturulmasi: Tanimlanan amac ve kapsam dogrultusun-
da bir 6n SED plani hazirlanmalidir. Bu plan; strece rehberlik edecek temel de-
Jerlendirme sorularini, izlenecek ana adimlari, bir is-zaman cizelgesini ve tahmini
butce taslagini icermelidir.

o )
METIN KUTUSU 1: Paydas Analizi

Paydas analizi, bir proje, program veya girisimden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
veya bu girisime etki edebilecek tim birey, grup ve kurumlarin sistematik bir sekilde belir-
lenmesi ve analiz edilmesi strrecidir. SED gibi streglerde, paydaslarin kim oldugunu, proje-
den nasil etkileneceklerini ve projeye nasil katkida bulunabileceklerini anlamak, strdtri-
lebilir ve katihmci bir program/proje yonetimi igin kritik bir adimdir.

Paydas analizi, SED'in basarisini dogrudan etkileyen édnemli bir adimdir. Projeyi, tim etki
gruplartagisindan kapsamli bir bakis agisiyla ele almayr mtmkin kilar ve stirecin toplumsal
kabulinU artinr. Boylece, sosyal etkiler daha dogru, dengeli ve strdurulebilir bir sekilde
yonetilir.

Paydas Analizinin SED Siireclerindeki Onemi:

» Kapsam Belirleme: Projenin sosyal etkilerinin odaklanmasi gereken alanlari belirlemeye
yardimci olur.

* Risklerin ve Firsatlarin Tanimlanmasi: Projeyle ilgili potansiyel riskler ve firsatlar 6ngo-
rulebilir.

* Katilimci Bir Yaklasimin Saglanmasi: Farkl gruplarin stirece katilimini saglayarak proje-
nin toplum Uzerindeki etkileri daha dogru degerlendirilir.

\. J
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* Cikar Catismalarini Yonetme: Farkli gruplarin ihtiyac ve beklentileri arasindaki potansi-
yel catismalari 6ngérmeye yardimci olur.

Paydas Analizinde Temel Adimlar:

* Paydaslarin Belirlenmesi: Projeye dogrudan veya dolayl olarak dahil olan tim birey,
grup ve kurumlar belirlenir.

* Paydaslarin Siniflandiriimasi: Gug/ilgi matrisi gibi araglarla paydaslarin projedeki etkile-
ri, yetkileri ve ilgileri siniflandirilir. Boylece hangi paydaslarin stregte daha aktif bir rol oy-
namasi gerektigi belirlenir. (Destekleyici, Karsit, Dogrudan Etkilenen, Dolayli Etkilenen vb.)

» Paydas Beklentilerinin ve Onceliklerinin Degderlendirilmesi: Farkli paydaslarin ihtiyacla-
r ve projeye dair dncelikleri degerlendirilir.

\. J

Kaynaklar: ilk asamada SED konusunda elde edilen teorik ve pratik bilgi birikimi,
bu asamanin en énemli kaynagidir. Bu bilgileri yorumlayacak ve streci ydnetecek
insan kaynagina ihtiyac duyulur. Strecin bu erken asamalarinda, kurulus icindeki
strateji ve planlama uzmanlarindan veya varsa SED uzmanlarindan yararlanilabilir.
Eder kurum ici uzmanlik mevcut degilse, bu asamada disaridan danismanlik veya
rehberlik hizmeti alinmasi dustnulebilir; bu durumda ilgili hizmet icin finansal
kaynak ayrilmasi gerekecektir.

Ikinci Asamanin Onemi: Belirgin bir amag ve netlestirilmis bir kapsam, SED siire-
cinin stratejik bir sekilde planlanmasina olanak tanir ve kaynaklarin verimli kulla-
nilmasini saglar. Bu asamanin basariyla tamamlanmasi, stirecin dogru hedeflere
yonlendirilmesini glivence altina alir ve modelin Uglncl agamasi olan “Sosyal
Etki Mekanizmalarinin Belirlenmesi” icin saglam bir zemin hazirlar.




mSosyal Etki Mekanizmalarinin Belirlenmesi

Gerekge: Bu rehberin hazirlik stirecinde yurttulen alanyazin taramasi ve mevcut
durum analizi, Turkiye'deki STK'larin faaliyetleri ile yarattiklar sosyal etki arasin-
daki mekanizmalarin cogu zaman belirsiz kaldigini ortaya koymustur. Elde edilen
veriler, STK'larin yaruttukleri faaliyetleri somut ciktilara ve nihai etkilere donds-
tirme sireclerini tanimlamada zorluk yasadiklarini géstermektedir. Bu nedenle,
bir mtdahalenin beklenen degisim yolculugunu netlestirmek ve sosyal etki yarat-
ma slrecinin her asamasini (girdi, faaliyet, ¢iktl, sonug, etki) tanimlayarak etkilerin
nasil ve hangi yollarla ortaya ciktigini belirlemek, SED sUrecinin temel bir gerek-
liligidir. Bu asama, séz konusu degisim slrecini bir buttn olarak haritalandirarak
degerlendirmenin dogru bir sekilde islemesiicin temel bir yapi olusturur.

Amagc: Midahalenin nasil etki yaratacagina dair mantiksal akisi ve gostergeleri
belirlemek.

Temel Eylemler: Bir midahalenin etki mekanizmalarini anlamak i¢in asagidaki
adimlarin atilmasi dnerilmektedir:

B Etki Zincirinin Belirlenmesi: Bu adim, bir midahalenin kaynaklarindan nihai etki-
sine kadar olan mantiksal akisini tanimlar. Bu zincirin halkalari su sekilde belirlenir:

* Girdiler: Mudahaleyi gerceklestirmek icin kullanilan finansman, insan kaynag,
teknik altyapi ve bilgi gibi tim kaynaklar tanimlanir.

e Faaliyetler: Belirlenen girdiler kullanilarak ydruttlen ana eylemler (egitimler,
atélyeler, kampanyalar vb.) netlestirilir.

 Ciktilar: Faaliyetler sonucunda dogrudan ortaya ¢ikan somut ve dlgulebilir Grin
veya hizmetler (egitime katilan kisi sayisi, dagitilan materyal adedi vb.) listelenir.

*Sonuglar: Ciktilarin hedef kitle Uzerinde yarattigi kisa ve orta vadeli degisimler
(bilgi ve beceri artisl, tutum degisikligi vb.) 6ngorulir ve tanimlanir.

*Hedeflenen Etki: Midahalenin toplumsal dizeyde ulasmayr amagladigi ni-
hai sosyal, ekonomik veya cevresel dedisim, “Bu mudahale ile en temelde neyi
degistirmeyi amachyoruz?” sorusuyla aciklanir. Bu noktada, alanyazinda sik-
¢a vurgulanan 6nemli bir ayrima dikkat etmek faydali olacaktir: Bir mtdahale-
nin tetikledigi nufus artisi veya yeni bir altyapinin insasi gibi olgular, kendi bas-
larina birer "etki” degil, etkiye yol acabilecek "toplumsal degisim surecleri”dir.
Etkiise bu stireclerin sonucunda bireylerin veya topluluklarin fiilen deneyimledigi
ya da hissettigi degisimlerdir (6rnegin, topluluk butinldgunin zayiflamasi veya
glvensizlik hissinin artmasi).?’ Bu nedenle etki zinciri, bu nedensellik akisini dogru
bir sekilde yansitmalidir.

2 Bu kavramsal ayrim hakkinda detayli bir tartisma icin bkz. M. van Schooten, F. Vanclay, ve R. Slootweg, “Conceptualizing Social Change Processes and Social
Impacts,” in The International Handbook of Social Impact Assessment: Conceptual and Methodological Advances, ed. H. A. Becker ve F. Vanclay (Edward Elgar
Publishing, 2003), 74-91.
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B SED icin Hedeflerin Belirlenmesi: Etki zincirinin sonunda tanimlanan genel ve
soyut etkinin daha somut ve &lculebilir hale getirilmesi igin bu adimda, degerlen-
dirilecek mudahalenin spesifik sosyal etki hedefleri netlestirilir. Bu hedefler, mtda-
halenin neyi, ne dlctde basarmak istedigini agikca ortaya koymalidir.

B SED icin Performans Géstergelerinin Olusturulmasi: Bir dnceki adimda belirle-
nen hedeflere ne dlcude ulasildigini somut bir sekilde izlemek, 6lgcmek ve deger-
lendirmek amaciyla performans gostergeleri olusturulur. Nicel veya nitel olabilen
bu gostergeler, basarinin neye gére ve nasil dlctlecegini tanimlayan standartlardir.
(Gésterge trleri hakkinda detayli bilgi icin ilgili béliimlere ve Ek D'deki Gésterge
Takip Tablosu’na bakiniz.)

4 )
METIN KUTUSU 2:

Hedef: Bir program/proje ya da miidahalenin ulasmayr amacladigi nihai sonug veya iste-
nen degisimdir. Genel yon belirler ve projenin basarisini degerlendirirken “ne elde edilmek
istendigini” ortaya koyar.

Hedeflerin Ozellikleri

« Spesifik (Agik ve net): Hedefler net bir sekilde tanimlanmali ve belirsizlikten uzak olma-
hdir.

« Olciilebilir: Hedefin basariya ulasma durumu sayisal ya da nitelik gdstergelerle &lciile-
bilmelidir.

« Ulasilabilir: Hedefler, mevcut kaynaklar, stire ve kapasite géz 6ntinde bulundurularak be-
lirlenmelidir.

*Zamanla Sinirli: Hedefler i¢in bir zaman dilimi belirlenmeli ve bu suire zarfinda sonug
alinmasi hedeflenmelidir.

\. J
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METIN KUTUSU 3:

Gosterge: Hedeflere ne kadar yaklasildigini 6lgmek igin kullanilan somut veri noktalari
veya olcutlerdir. Hedeflerin basariya ulasip ulasmadigini géstermek igin 6l¢ulur; yani basa-
ryi nasil degerlendirilecegini belirler. Gosterge, belirli bir hedefin ne 6lcude yerine getiril-
digine dair daha somut ve nesnel bilgi saglar. Bu nedenle 6lculebilir, spesifik ve kisa vadeli
degerlendirmelere dayanir. Program/proje slrecinde basariyi takip etmek icin belirlenen
gostergelerin, projede saglanmak istenen toplumsal faydayr tam anlamiyla yansitmasi
dnemlidir.

Nicel Gostergeler: Sayisal ve istatistiksel verilerle ifade edilen ve somut élgtimler sunan
gostergelerdir. Bu gostergeler sayesinde projenin etkisi sayisal olarak gézlemlenebilir ve
karsilastirilabilir.

Nitel Gostergeler: Katilimcilarin deneyimlerini, géruslerini, algilarini ve projenin toplum-
sal etkilerini yansitan sézlU veya yazili verilerdir. Bu gostergeler, projenin insan deneyimi
Uzerindeki etkisini anlamamiza ve projenin kalitesini degerlendirmemize olanak tanir.

\ J

Kaynaklar: Bu asamanin yurtttlmesi, ilk iki asamadan elde edilen bilgi birikimine
ve nitelikli insan kaynagina dayanir. Strecte 6ncelikle program/proje yoneticileri
olmak Uzere, SED uzmanlari ve dederlendirme ekibinde géreviendirilen ¢alisan-
larin aktif rol almasi beklenir. Etki mekanizmalarinin her asamasinin dogru bir se-
kilde tanimlanabilmesi icin projenin veya programin mevcut tim dokimanlarina
(proje metni, faaliyet raporlari vb.) ihtiyac duyulmaktadir.

Uciincii Asamanin Onemi: Bu asama, bir miidahalenin etki yaratma siirecini sef-
faf ve izlenebilir hale getirir. Bu sayede, sosyal etkilerin dogru bir sekilde dl¢time-
sine zemin hazirlarken, etki stirecinin her adimrigin gerekli kaynaklarin daha etkin
planlanmasina ve mudahale streclerinin bu hedeflere uygun tasarlanmasina ola-
nak tanir. Sonug olarak bu asama, modelin dérdinct adimi olan "Durum Tespiti
Yapilmasli” streciicin temel bir cerceve sunar.
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Durum Tespiti Yapiimasi

Gerekge: Sosyal etkiler, bir mtdahalenin bireyler, gruplar ve toplum tzerinde ya-
rattigr tim degisimleri kapsar. Olcllecek etkilerin net bir sekilde tanimlanmasi,
SED calismasinin odagini belirler; veri toplama ve analiz streclerini ydnlendirir,
degerlendirme sonuglarinin anlamhhgini ve gavenilirligini artirir. Bir dnceki asa-
mada mudahalenin potansiyel etki zinciri bir bitlin olarak haritalandirilirken, bu
asamada o zincir igerisinden hangi sosyal etki tirlerinin dlgllecedi spesifik olarak
kararlastinlir. Deg@isimi kanita dayali olarak ¢lgebilmekicin bir baslangi¢ noktasina
ihtiyag vardir. Mevcut Durum Analizi, midahalenin gerekcesini glclendirir, bas-
langigtaki durumu ortaya koyar ve kaydedilen ilerlemeyi 6lcmek igin bir referans
noktasi saglar. Bu analiz, mtdahalenin etkisini degerlendirmek icin gerekli olan
karsilastirma verilerini sunar.

Amac: Mudahale dncesi durumu tespit ederek degisimi gostermekte yararlanila-
cak bir referans noktasi olusturmak.

Temel Eylemler: Olcllecek degisimi tanimlamak ve baslangic noktasini belirle-
mek icin asagidaki adimlarin atilmasi dnerilmektedir:

B Mevcut Durum Analizinin Yapilmasi: Secilen etki turleri dogrultusunda, muda-
hale baslamadan 6nceki durumu tespit etmek amaciyla hedef gruplara ve ilgili
baglama iliskin detayl veri toplanir. Bu analiz, sadece problemin veya ihtiyacin
varligini dogrulamakla kalmaz; ayni zamanda boyutlarini, nedenlerini, farkl grup-
lar Gzerindeki yansimalarini ve mevcut ¢6zim girisimlerini inceleyerek butincul
bir bakis acisi sunar. Bu analizicin asagidaki gibi cesitli veri kaynaklari kullanilabilir:

e Birincil Veri Kaynaklari:

Saha Calismalari: Yerinde yapilan goézlemler, notlar ve goérsel materyaller.
Gorlusmeler: Hedef kitle, paydaslar ve alan uzmanlariyla yapilan mulakatlar, odak
grup calismalari ve calistaylar.

« ikincil Veri Kaynaklar::

istatistiksel Veriler: TUIK, bakanliklar, belediyeler ve uluslararasi kuruluslarin veri
setleri.

Akademik Calismalar: Konuyla ilgili makaleler, tezler ve arastirma raporlari.
Kurumsal Raporlar: Kamu kurumlari, STK'lar ve distnce kuruluslarinin yayinlari.
Medya Taramalari: Gazete, televizyon ve sosyal medya analizleri.

Kaynaklar: Bu asamanin ylrttilmesinde ilk U¢ asamada elde edilen bilgi ve
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belgeler temel kaynaklari olusturur. Streg, basta SED uzmanlari ve strateji/planla-
ma uzmanlari olmak Uzere nitelikli insan kaynagi gerektirir. Kurum icinde bu uz-
manlik bulunmuyorsa, finansal kaynak ayrilarak disaridan teknik destek alinmasi
dnem tasir. Ayrica, mudahaleye iliskin proje dokimanlari ve 6zellikle hedeflenen
etkilere iliskin paydas gorusleri, bu asamanin en dederli veri kaynaklari arasinda-
dir.

Dérdiincii Asamanin Onemi: Olclilecek etki tiirlerinin netlestirilmesi, SED icin
ayrilan kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglar ve strecin stra-
tejik planlamaya rehberlik etmesine olanak tanir. Etkilerin gértndr hale getirilme-
si, paydaslarin midahaleye olan glvenini ve destegini artirir. Bu asama, bir énceki
asamada teorik olarak kurgulanan etki zincirinin hangi halkalarinin élgtlecegini
netlestirerek modeli somutlastirir ve dogru dlctim araclarinin secilmesini saglar.
En dnemlisi, Mevcut Durum Analizi, degisimi anlamak ve objektif bir sekilde ol¢-
mek igin bir referans noktasi olusturur.

m Sosyal Etki Degerlendirme Yonteminin Secilmesi

Gerekge: Onceki asamalarda bir midahalenin neden degerlendirildigi, hangi et-
kilerinin 6lculecegdive degisimin baslangic noktasinin ne oldugu belirlenmistir. Bu
asama ise tUm bu slrecin en teknik adimidir ve etkinin nasil dlgllecedi sorusuna
odaklanir. SED'in glvenilirligi ve bulgularinin mesruiyeti, tamamen segilen yon-
temin bilimsel saglamhgma baghdir. Farkl arastirma tasarimlari ve veri toplama
araclari, etkinin farkli dizeylerde kanitlanmasini saglar. Dogru yontemin secil-
mesi, toplanan verilerin gecerli ve glvenilir olmasini, analizlerin anlamli sonuglar
Uretmesini ve nihayetinde tim degerlendirme stirecinin hedefine ulasmasini gu-
vence altina alir. Yanls veya zayif bir ydntem secimi ise kaynaklarin bosa harcan-
masina ve etkinin kanitlanamamasina yol agabilir.

Amac: Amaclanan veya beklenmedik sosyal etkilerin gergeklesip gerceklesme-
digine dair gecerliligi yUksek, yanlilik riski dusuk cikarimlar yapmaya elverisli yon-
temleri belirlemek.

Temel Eylemler: GUvenilir veri toplamak ve etkiyi kanita dayali olarak dlgmekigin
asagidaki adimlarin atilmasi &nerilmektedir:

Arastirma Tasariminin Segilmesi: Bu adim, "Mudahale gercekten bir fark
yaratti mi?” sorusuna ne kadar gucli bir yanit verilecedini belirler. Kaynaklar ve
hedeflenen kanit duzeyi goz 6niinde bulundurularak deneysel, yari deneysel ve
deneysel olmayan U¢ ana tasarimdan biri secilir.
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Ornekleme Yénteminin Belirlenmesi: Genellikle hedef kitlenin tamami-
na ulasmak mimkin olmadigindan, bu kitleyi temsil eden bir alt grup (6rneklem)
secilir. Arastirmanin amacina goére olasilikl veya olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemi belirlenir.

Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi ve Test Edilmesi: Secilen yonte-
me uygun olarak anket formlari, mulakat kilavuzlari, odak grup tartisma sorulari
veya gozlem formlari gibi veri toplama araclar titizlikle hazirlanir. Bu araglarin, asil
uygulamaya gecmeden dnce kicuk bir grup Gzerinde pilot test yapilarak anlasi-
lirhdr, uygunlugu ve potansiyel sorunlari tespit edilmelidir. Bu test, veri toplama
sUrecinin kalitesini dogrudan artirir.

Etik Kurallara Uygunlugun Saglanmasi: Degerlendirme strecinin her
adimi etik ilkelere dayanmalidir. Veri toplamadan 6nce, katihmcilarin haklarini ko-
rumak icin bilgilendirilmis onam formlarn hazirlanmalidir. Bu formlar, arastirma-
nin amacini, streclerini, gonulltlik esasiyla katildiklarini ve verilerinin gizliliginin
nasil korunacagini agikca belirtmelidir. Veri glvenligi icin gerekli tim &nlemler
alinmalidir (Bkz. Bolum 4.1).

Yéntemsel Tercihlerin Uygulanabilirliginin Degerlendirilmesi: Son
olarak, secilen arastirma tasarimi, érneklem ve veri toplama araglariin kurulu-
sun mevcut zaman, bltge ve insan kaynagi kapasitesiyle uyumlu olup olmadidi
degerlendirilir. En ideal ydntem her zaman en uygulanabilir olan olmayabilir. Bu
adimda, bilimsel titizlik ile pratik olanaklar arasinda gergekgi bir denge kurulur ve
secilen yontemin sinirhiliklarinin farkinda olunur.

Kaynaklar: Bu teknik asamada, 6nceki asamalarda elde edilen bilgilere ek olarak
spesifik uzmanliklara ihtiyac duyulur. insan kaynaklar kapsaminda program yé-
neticileri ve SED uzmanlarinin yani sira istatistikciler, veri analistleri ve metodoloji
uzmanlari gibi kisilere gereksinim olabilir. Kurulus icinde bu uzmanlklar yoksa,
danismanlik hizmeti alinmastigin finansal kaynak ayrilmalidir. Ayrica, veri toplama
ve analiz stireclerinde anket platformlari, desifre hizmetlerive SPSS, STATA, R gibi
istatistiksel analiz programlar gibi teknik araclara ihtiyagc duyulmaktadir.

Besinci Asamanin Onemi: Sosyal etkinin bitincil bir sekilde anlasiimasi hem
nicel hem de nitel ydntemlerin bir arada kullaniimasini gerektirebilir. Dogru yon-
tem segimi, elde edilen bulgularin gtvenilirligini ve gegerliligini temin ederek, bu
bulgularin kanita dayali karar alma sureclerine katkida bulunmasini saglar. Sag-
lam bir metodoloji ile elde edilen sonuclar, STK'larin hesap verebilirlik ilkesini
guclendirir. Bu stireg, Gecgerlilik (dogru kavrami 6lgme) ve Guvenilirlik (6lgimuin
tutarliligi) ilkelerini merkeze alarak, altincr asama olan “Analiz, Raporlama ve Yay-
ginlastirma” strecinde sunulacak bulgularin saglam temellere dayanmasini ga-

ranti eder.
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Deneysel Tasarimlar: Nedenselligi kanitlamada “altin standart” olarak kabul edilir. Mida-
hale grubunun yani sira rassal olarak atanmis bir kontrol grubu kullanilir.

Yari Deneysel Tasarimlar: Kontrol grubu yerine, midahaleye katilmayan ancak benzer
ozellikler tastyan bir karsilastirma grubu kullanilir. Deneysel tasarima gore daha esnek ve
uygulanabilirdir.

Deneysel Olmayan Tasarimlar: Karsilastirma grubu olmaksizin, mtdahale éncesi ve son-
rasi Olciimlere veya vaka calismalarina dayanir. Degisimi tanimlamak icin kullanishidir ancak
nedensellik kurma gicut daha zayiftir.

J
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METIN KUTUSU 5:

Ornekleme Tiirleri

Rassal Ornekleme:

Basit Rassal Ornekleme: Basit rassal érnekleme, popiilasyondaki her bir bireyin
ornekleme secilme olasiliginin esit ve bagimsiz oldugu bir 6rnekleme ydntemidir. Bu yon-
temde, drneklem populasyondan tamamen rassal (olasiliksal veya tesadifi) secilir; her bi-
reyin secilme sansi esittir.

Kisitlanmis Rassal Ornekleme:

Sistematik Ornekleme: Sistematik drnekleme, populasyondaki bireylerin belirli
bir siralama ile dizildigi ve bu siralamadan esit araliklarla drnek secildigi bir drnekleme yén-
temidir. ilk birim rassal secilir, ardindan belirlenen sabit bir aralik kullanilarak diger bireyler
segilir.

Tabakali Ornekleme: Tabakali érnekleme, popiilasyonun farkli alt gruplara (ta-
bakalara) ayrilmasi ve her tabakadan rassal olarak denek secilmesidir. Bu yontem, her alt
grubun érneklemde temsil edilmesini saglar ve temsiliyet glctnU artirir.

Kiime Ornekleme: Kiime érnekleme, popiilasyonun dogal gruplar (kimeler) ha-
linde organize edilmesi ve bu kiimelerden bazilarinin rastgele secilerek tiim bireylerin ya
daiclerinden bazi bireylerin arastirmaya dahil edilmesidir. Genellikle cografi olarak daginik
populasyonlarda zaman ve maliyet tasarrufu saglamak igin tercih edilir.

u J
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(Rassal Olmayan Ornekleme:

Kolayda Ornekleme: Katilimcilarin ulasilabilirlik ve erisim kolayligina gére secil-
digi 6érnekleme turadur. Arastirmaci, zaman, maliyet ve erisim sinirlamalari nedeniyle en
kolay ulasabildigi bireyleri drnekleme dahil eder.

Amach Ornekleme: Arastirmanin amacina en uygun, belirli ¢zelliklere sahip bi-
reylerin bilingli olarak secildigi 6rnekleme turidur. Arastirmaci, bilgi agisindan zengin veya
temsil degeri yuksek bireyleri secer.

Yargisal Ornekleme: Yargisal (amagcl) érnekleme: Arastirma sorusuna en fazla
katki saglayacadi dustunulen katiimcilarin, arastirmacinin kuramsal gerekcelere, baglam-
sal bilgiye ve deneyimine dayali bilincli degerlendirmesiyle secildigi olasiliksiz 6rnekleme
yontemidir.

Kota Ornekleme: Poptilasyonda belirlenen alt gruplarin oranlarini yansitacak se-
kilde 6rnek secilir. Ancak secim sureci rassal degildir; drnekleme alinacak her gruba bir
kota verilir ve arastirmaci bu kotayr dolduracak kisileri kolayda ya da amagli yéntemle secer.

Kartopu Ornekleme: Arastirmaci énce erisilebilir birkac kisiyle baslar ve bu ki-
silerin 6nerdigi yeni katiimcilarla 6rneklem genisletilir. Ozellikle ulasiimasi zor veya gizli
topluluklarda (6rnedin gé¢cmenler, bagimlilar, marjinal gruplar) tercih edilir.
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Analiz, Raporlama ve Yayginlastirma

Gerekge: Veri toplama sureci tamamlandiktan sonraki en kritik adim, elde edi-
len ham verilerin anlamli ve eyleme gecirilebilir bilgilere donustirtlmesidir. Ulu-
sal alanyazinda da siklikla vurgulandigi Uzere, Turkiye'deki STK'larin raporlama
streclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik konusunda zorluklar yasanmaktadir.
Raporlama mekanizmalarinin standart bir yapiya kavusmamis olmasi, STK'larin
yarattiklari etkiyi paydaslarina ve kamuoyuna etkili bir sekilde sunmalarini engel-
lemektedir.

Bu nedenle, analiz sonrasi bulgularin titizlikle raporlanmasi ve stratejik olarak yay-
ginlastiriimasi buydk dnem tasir. SED bulgularinin paylasimi, STK'larin seffafligini
ve hesap verebilirligini somut bir sekilde ortaya koyar, paydas glivenini pekistirir
ve kurumsal 6grenme sUrecini tetikler. Bu asama, verilerin analiz edildigi, bulgu-
larin yorumlanarak raporlandidi ve nihayetinde paydaslara ulastirilarak yayginlas-
tinldigr buttncul bir streci kapsar.

Amag: Belirlenen yontemleri uygulayarak gecerliligi yUksek bulgular elde etmek,
bunlari faydali bilgilere déntstirmek ve paylasmak.




Temel Eylemler: Toplanan verilerden anlamli sonuclar cikararak bunlari rapor-
lamak ve paydaslara ulastirarak etkili bir yayginlastirma saglamak icin asagidaki
adimlar dnerilmektedir:

— Veri Analizi Siireci

Verilerin Analiz Edilmesi: Toplanan veriler (anket yanitlar, mulakat do-
kiimleri vb.) analize hazir hale getirilir. Bu adimda eksik veya hatali veriler kontrol
edilip duzeltilir ve veriler, kullanilacak analiz yaziimlarina (6rn: SPSS, STATA, NVi-
vo) uygun formatta organize edilir. Nicel ve nitel verilere uygun analiz ydntemleri
kullaniimahdir,

— @ Nicel Veri Analizi: Bir 6nceki asamada planlanan istatistiksel analizler uy-
gulanir.

oTanimlayici istatistikler: Verilerin genel bir resmini cizmek icin frekans, ytzde,
ortalama, standart sapma gibi temel istatistikler hesaplanir.

oKarsilastirmali Analizler: Midahalenin etkisini gérmek amaciyla gruplar veya
zaman noktalari arasindaki farklar analiz edilir.

olliskisel Analizler (Regresyon vb.): Bir veya daha fazla degiskenin, hedeflenen
sonug Uzerindeki etkisini veya aralarindaki iliskinin glicint modellemek icin kul-
lanilir.

— @ Nitel Veri Analizi: MUlakat dokimleri, odak grup notlari gibi nitel veriler
sistematik olarak incelenir.

« Betimleyici Analiz: Verilerdeki ana temalarin, ortak érintulerin ve anlamlarin
belirlenmesi icin veriler kodlanir, kategorilere ayrilir ve temalar gelistirilir.

« lIcerik Analizi: Metin veya gérsel verilerdeki belirli kelime veya kavramlarin
sikh@i ve baglami analiz edilir.

—® Bulgularin Sentezlenmesi (Karma Yéntem): Nicel ve nitel bulgular bir
araya getirilerek daha buttncil ve derinlikli bir anlayis olusturulur. Ornegin, ista-
tistiksel bir bulgu, katilimcilarin dogrudan alintilariyla desteklenerek agiklanir.

Yorumlama ve Raporlama Sureci

Bulgularin Yorumlanmasi: Analiz sonuclari, asagidaki gibi kritik sorular
sorularak yorumlanir:

o
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® Degisim: Baslangic durumuyla karsilastirildiginda hangi gostergelerde, ne kadar
degisim gozlendi?

® Anlamlilik: Gézlemlenen degisim istatistiksel olarak anlamli mi? Daha da énem-
lisi, hedef kitle icin pratik bir anlam tasiyor mu?

® Katki/Atif: Bu degisimin ne kadari yurttilen midahaleye atfedilebilir?

® Farkliliklar: Etkiler farkl alt gruplar (6rn: cinsiyet, yas) arasinda farkllik gosteriyor
mu?

® Beklenmedik Etkiler: Planlanmayan olumlu veya olumsuz sonuclar ortaya cikti
mi?

Sinirliliklarin Belirlenmesi: Dederlendirmenin sinirliliklari (6rn: drneklem
buaytklagu, veri toplama ydonteminin kisitlari, dis faktorler) seffaf bir sekilde belir-
lenir ve raporda belirtilir.

SED Raporunun Hazirlanmasi: Bulgular, farkl paydas gruplarinin ihtiyac-
larina uygun formatlarda raporlastirilir. Standart bir SED raporu genellikle su bo-
[Gmleri igerir: Yonetici Ozeti, Giris (Amag, Kapsam), Yontem, Bulgular, Tartisma,
Sinirliliklar, Sonuc ve Oneriler.

Farkl Kitleler icin Farkli Formatlar Gelistirilmesi: Kapsamli raporun yani
sira, farkl paydaslar icin 6zet raporlar, politika notlari, sunumlar, infografikler, kisa
videolar veya vaka ¢alismalari gibi cesitli ve erisilebilir formatlar hazirlanir.

Yayginlastirma ve Geri Bildirim Siireci

Bulgularin Paylasilmasi ve Yayginlastirilmasi: Rapor ve diger materyal-
ler, web sitesi, sosyal medya, e-posta bultenleri gibi dijital kanallarla ve paydas
toplantilari gibi etkinliklerle aktif bir sekilde paylasilir.

Geri Bildirimlerin Toplanmasi: Paydaslardan, raporlanan bulgular ve de-
Jerlendirme sulrecinin kendisi hakkinda gevrim igi anketler, geri bildirim formlar
veya toplantilar araciliiyla aktif olarak geri bildirim toplanir.

Kaynaklar: Burada besinci asamada toplanan verilere ve planlanan analiz yon-
temlerine ihtiyag duyulur. Veri analizi icin istatistiksel yazilimlar (SPSS, STATA,
R, Excel) veya nitel veri analiz yazihmlarn (NVivo, MAXQDA vb.) gerekebilir. Veri
analizi ve yorumlama konusunda uzmanlik (istatistikci, veri analisti, deneyimli de-
gerlendirmeci) gereklidir. E§er kurum icinde bu uzmanlk yoksa disaridan destek
alinmasi gerekebilir. Etkinin raporlanmasi strecinde ilk bes asamada elde edilen
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malumat 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Bu asamada insan kaynadi olarak
SED uzmanlari ile birlikte raporlama uzmanlarinin ve goérsel tasarimcilarin da yer
almasi beklenmektedir. Dijital araglari etkin ve verimli kullanan galisanlarin ve ku-
rumsal iletisim calisanlarinin elde edilen sonuclarin daha fazla kitleye ulagsmasi
asamasinda katki sunmasi gerekmektedir. Kurulus igerisinde bu uzmanlar yer
almiyorsa finansman kaynagi ayrilarak disaridan hizmet alimi yapilabilir. Paydas
geri bildirimlerinin toplanmasi strecinde kurumsal iletisim uzmanlarinin destek
sunmasi beklenmektedir. Bu araglarin kullanilmasi amaciyla finansman kaynagi
ayrilmasi gerekebilir.

Altinci Asamanin Onemi: Analiz, raporlama ve yayginlastirma, SED strecinin ka-
nita dayali ve anlamli sonuglar Gretmesini saglar. Bulgularin dikkatli bir sekilde
yorumlanmasi, mtdahalenin etkinligi hakkinda glvenilir sonuglara ulasilmasini
muamkun kilar. Etkili raporlama surecleri, STK'larin seffaflidini ve hesap verebi-
lirligini somutlastirarak paydas glvenini artirir ve elde edilen bulgularin politika
gelistirme sUreclerine veri saglamasina olanak tanir. En &énemlisi, bu asama bir
sonraki ve nihai adim olan "Ogrenme, Uyarlama ve Yeniden Tasarlama” strecine
temel bir girdi olusturarak, kurumun 6grenen ve sirekli gelisen bir yapiya kavus-
masini saglar.

fMETiN KUTUSU é: )

Ortalama Karsilastirma (Mean Comparison): Ortalama karsilastirma ydntemi, iki veya
daha fazla grubun belirli bir degisken agisindan ortalamalarini karsilastirarak gruplar ara-
sindaki farklari analiz etmeyi amaclar. Genellikle t-testi veya ANOVA (Varyans Analizi) kul-
lanilarak yapilir. Ornegin, bir editim programina katilan bireylerin sinav notlarinin ortala-
masl ile katilmayanlarin ortalamasi karsilastirilarak programin etkisi degerlendirilebilir. Bu
yontem, gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirle-
mede etkili bir aractir. Ancak, dissal faktorlerin sonuglara etkisi olabilecedi icin sonuglarin
yorumlanmasinda dikkatli olunmalidir.

Regresyon Analizi: Regresyon analizi, bagimli bir degiskenin (sonug degdiskeni) bir veya
daha fazla bagimsiz degiskenle (aciklayici degisken) olan iliskisini modellemek icin kulla-
nilan guclu bir istatistiksel ydntemdir. Basit regresyonda, iki dedisken arasindaki dogrusal
iliski incelenirken, coklu regresyonda birden fazla bagimsiz degiskenin etkisi analiz edilir.
Ornegin, bireylerin gelir dizeyinin yas, editim seviyesi ve calisma saatleri gibi faktérlerden
nasil etkilendigi regresyon analizi ile degerlendirilebilir. Bu ydntem hem iliskileri anlamada
hem de gelecekteki sonuclar tahmin etmede oldukgca etkilidir. Ancak, dogru yorumlama
icin modelin varsayimlarinin (ér. dogrusal iliski, hata terimlerinin bagimsizligi) saglanmasi
gerekir.
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Difference-in-Differences (DID) Analizi: Difference-in-Differences (DID) analizi, mida-
hale dncesi ve sonrasi donemlerde bir deney grubu ile bir kontrol grubunu karsilastirarak,
bir politika veya programin etkisini él¢mek icin kullanilan gtcli bir ydontemdir. DID, mu-
dahale disindaki faktorlerin etkisini kontrol etmek icin deney ve kontrol gruplari arasinda-
ki degisimleri karsilastirir. Ornedin, bir bélgede uygulanan asgari ticret artiginin istihdam
Uzerindeki etkisi, artis yapilan bolge ile yapilmayan bélgeler arasinda DID yéntemi ile ana-
liz edilebilir. Bu yébntem, midahalelerin nedensel etkilerini 6lgcmek icin kullanishdir ancak
analiz dncesi gruplarin temel benzerliklerinin saglanmis olmasi gereklidir.
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XY A OGgrenme, Uyarlama ve Yeniden Tasarlama

Gerekge: Turkiye'de STK'larin karsilastigr dnemli zorluklardan biri, geri bildirim
streclerini kurumsal 8grenme mekanizmalarina etkin bir sekilde entegre edeme-
meleridir. Degerlendirme sireclerindeki statik yaklasimlar, dedisen paydas ihti-
yaclarinin ve dinamik saha kosullarinin géz ardi edilmesine neden olabilmektedir.
SED, tek seferlik bir raporlamadan ibaret degil, strekli gelisime dayali dinamik
bir déngtdur. Bu dénginin nihai amaci, yalnizca gegmisi degerlendirmek degil,
ayni zamanda bu dederlendirmeden elde edilen derslerle gelecegdi daha etkili bir
sekilde sekillendirmektir. Paydaslardan gelen geri bildirimleri sistemli bir sekilde
toplamak, analiz etmek ve bu dogrultuda muidahaleleri ve hatta dederlendirme
strecinin kendisini revize etmek, bu surekli iyilestirme dénglsinin temelini
olusturur.

Amag: Degerlendirme sonuglarini kullanarak mtdahale ve SED surecini gelistir-
mek.

Temel Eylemler: SED bulgularini ve paydas geri bildirimlerini kurumsal égren-
meye ve gelisime donUstirmek icin asagidaki adimlarin atilmasi dnerilmektedir:

Geri Bildirimlerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi: Bir dnceki asamada
toplanan paydas geri bildirimleri sistematik olarak analiz edilir. Bu strecte, verile-
ri yalnizca ézetlemekle kalinmamali; paydaslarin ihtiyaclarina, beklentilerine ve
strece katihmlarina dair derinlemesine i¢ goruler elde edilmesi amacglanmalidir.
Elde edilen bulgularin eyleme doénustirtlebilir ve anlamli olmasi igin disiplinler
arasi bir bakis agisiyla yorumlanmasi tesvik edilmelidir.

Ogrenilen Derslerin Belirlenmesi: SED bulgularindan ve paydas geri
bildirimlerinden ¢ikarilan temel 6grenmeler, basarilar ve basarisizliklar kurumsal
hafizaya kazandirmak tzere kayit altina alinir. Bu adimda, “"Neler beklendigi gibi
calisti? Hangi alanlar iyilestirilebilir? Strecteki varsayimlarimizdan hangileri dog-
rulandi veya yanlislandi?” gibi sorulara yanit aranir.
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SED Siirecinin Goézden Gecirilmesi: Elde edilen bulgular 1siginda, uygu-
lanan SED ydntemleri, kullanilan gostergeler ve veri toplama araglari elestirel bir
gozle yeniden degerlendirilir. "Gelecekteki dederlendirmeler icin amag, kapsam
veya yontemler revize edilmeli midir?” sorusuyla, degerlendirme pratiginin ken-
disi de bir 6grenme alanina dénusturalr.

Programi/Miidahaleyi Uyarlamak icin Oneriler Gelistirilmesi: Ogreni-
len dersler dogrultusunda, mevcut programin veya projenin etkinligini artirmak
icin somut iyilestirme 6nerileri gelistirilir. Bu 6neriler, hedeflerde, faaliyetlerde
veya hedef kitleye yaklagimda degisiklikler icerebilir.

Stratejik Kararlara Dahil Edilmesi: Dederlendirme slrecinden elde edi-
len dersler ve bulgular, sadece ilgili projeyle sinirli kalmaz; kurulusun genel strate-
jik planlamasina, yeni program tasarimlarina ve kaynak tahsisi kararlarina entegre
edilir.

Do6ngiiniin Tamamlanmasi ve Yeniden Baslanmasi: Bu asamadaki 6§-
renmeler, bir sonraki SED déngUsinUn ilk adimlari igin temel bir girdi saglar. Bu
sayede her degerlendirme, bir sonrakinin daha bilingli ve etkili bir sekilde planlan-
masina (Asama 1ve 2) olanak tanir ve déngl yeniden baglar.

Kaynaklar: Bu asamanin temel bilgi kaynagini, altinci asamada Uretilen analiz
sonuclar ve toplanan paydas geri bildirimleri olusturur. Ogrenme ve uyarlama
streglerini kolaylastirmak ve kolektif bir akil olusturmak icin kurum ici deger-
lendirme toplantilari, 6grenme calistaylari ve stratejik planlama oturumlari gibi
platformlarin dizenlenmesi faydalidir. Bu strecleri yonetecek ve ortaya cikan ka-
rarlari belgeleyecek nitelikli personele (kolaylastirici, raportdr vb.) ihtiyac duyulur.

Yedinci Asamanin Onemi: Bu son asama, SED'i tek seferlik bir degerlendirme fa-
aliyeti olmaktan cikararak, kurumu strekli 6grenen ve gelisen bir yapiya kavustu-
ran gUclU bir araca dénUstUrar. Paydas geri bildirimlerinin stirece dahil edilmesi,
daha katilimci, kapsayici ve mesru degerlendirmeler yapiimasini saglar. Bu strek-
li iyilestirme déngUst, mudahalelerin dedisen ihtiyaglara uyum saglamasina ve
uzun vadeli etkilerinin artirilmasina olanak tanir. Her SED calismasi, kendi bagla-
minda essiz bir 8grenme firsati sunar ve bu asama, s6z konusu firsati kurumsal
gelisim icin en Ust dlzeyde degerlendirmeyi mimkin kilar.

Bu yedi asama, STK'larin SED uygulamalarini sistemli bicimde gerceklestirebil-
meleri icin yol gdsterici bir cerceve sunmaktadir. Her adim, uygulayicilarin kapa-
sitesine ve kosullarina gore uyarlanabilir niteliktedir. Ote yandan, uygulama ayni
zamanda 6Jrenmeyle sonuclanacagindan, her yeni SED girisiminde standardin
oncekine kiyasla daha yuksek tutulmasi beklenir.
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® Uygulomaya Yonelik Stratejik Oneriler

Uygulamaya Yonelik Stratejik Oneriler

Rehberin énceki bolimlerinde, SED sUrecini yedi adimda ele alan STS SED Mo-
deli sunulmustur. Bu yedi adimin yani sira, SED sUrecinin basarisini etkileyen bazi
onemli faktorler bulunmaktadir. Etik sorumluluklarin Ustlenilmesi, strecin pay-
daslarla is birligi icinde yUruttlmesi ve mevcut kaynaklarin etkin yonetimi, SED
sUrecinin vazgecilmez parcalardir. Bu bélimde, rehberde daha énce tanimlanan
temel etik ilkelere uyum saglanmasi ve uygulamada karsilasilabilecek zorluklarin
yonetilmesiicin pratik ve stratejik dneriler sunulmaktadir.

4.1} SED Uygulamasinda Etik Kararlar

Daha 6nce ifade edildigi Uzere, tum SED calismalari saglam etik ilkeler cerce-
vesinde tasarlanmali ve yonetilmelidir. Bu ilkeler, strec boyunca karsilasilan kar-
masik durumlarda karar almayi kolaylastiran bir pusula gorevi gorur. Etik ilkeleri
prensip dlzeyinden uygulama dizeyine tasimak ve ortaya cikabilecek etik ikilem-
leri yonetmek, buyik bir 6zen ve farkindalik gerektirir. Bu baglamda dikkat edil-
mesi gereken temel kavramlar ve stratejiler asagida detaylandirimistir?

Ozgiir, Malumatlandirlmis Riza:

Acik iletisim: Calismaya katilacak kisilere; arastirmanin amaci, toplana-
cak verilerin niteligi, bu verilerin nasil kullanilacagi, katihmin tamamen goénalltlik
esasina dayandigi ve diledikleri zaman higbir gerekce gostermeksizin galismadan
cekilebilecekleri, son derece acik ve anlasilir bir dille anlatiimalidir.

Alternatif Yontemler: Katilimcilarin okuryazarlik seviyelerinin dusuk ol-
masl veya hassas gruplarla calisiimasi gibi durumlarda, yazili onam yerine 'sézli
onam' veya 'tanik huzurunda onam’ gibi alternatif ve kilttrel olarak uygun yon-
temler uygulanabilir.

Gili¢ Dengesizlikleri: Dederlendirmeyi yapan kisi/kurum ile katilimcilar
arasindaki gli¢c dengesizlikleri g6z dntnde bulundurulmalidir. Katihmcilarin, bir
fayda beklentisi veya dislanma korkusu gibi nedenlerle baski altinda hissetmeme-
leri ve gercekten "hayir” diyebilme 6zgurligune sahip olduklari vurgulanmalidir.

2 Bu béliimde ele alinan etik konular, IAIA'min SED uygulayicilan icin yayinladigi ve 18 temel ilkeyi iceren uygulama etigi rehberine dayanmaktadir.
Detaylr ilkeler icin bkz. Vanclay vd,, Social Impact Assessment, 32-33.
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Veri Gizliliginin Saglanmasi:

Veri Koruma Protokolii: Veri toplama sirecine baslamadan &nce, veri-
lerin nasil saklanacagina, kimlerin erisebilecegine ve ne kadar streyle muhafaza
edilecegine dair net kurallar belirlenmelidir.

Anonimlestirme: Raporlama ve yayin asamalarinda, katiimcilarin kimli-
gini acida ¢ikarabilecek kisisel bilgiler (isim, adres vb.), kodlama veya takma isim
kullanma gibi ydntemlerle tamamen anonim hale getirilmelidir.

Yasal Uygunluk: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) basta olmak
Uzere, ilgili tim yasal veri koruma dizenlemelerine titizlikle uyulmalidir. Toplanan
veriler, katihmcilara aciklanan amaclar disinda kesinlikle kullaniimamalidir.

Hassas Konularin Yonetilmesi:

Zarar Vermeme llkesi: Veri toplama siirecinde, katilimcilari rahatsiz ede-
bilecek, yeniden travmatize edebilecek veya damgalanmalarina yol acabilecek
sorulardan ve yaklasimlardan kacinilmaldir. Thtiyac durumunda katilimcilarin
yonlendirilebilecedi psikolojik ve sosyal destek mekanizmalari (ilgili STK'lar, kamu
hizmetleri vb.) hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

Seffaflik: Degerlendirme sirasinda mudahalenin olumsuz veya beklen-
medik sonuglariyla karsilasilmasi durumunda, bu bulgular gizlenmemeli; aksine,
seffaf bir sekilde raporlanarak bu sorunlara yonelik iyilestirici cozim onerileri ge-
listirilmesine odaklaniimalidir.

Gergekgi Beklentiler: Muidahalenin etkilenen gruplar icin tagidigi anlam
konusunda gercekgci olunmali, katilimcilara abartili vaatlerde bulunmaktan veya
yaniltict beklentiler yaratmaktan kacinilmalidir.

Etik ikilemlerle Yiizlesilmesi:

ikilemlerin Dogalligi: SED siirecinde etik ikilemlerle karsilasmak kaginil-
mazdir. Fon saglayici beklentileri ile saha gercekleri arasindaki gerilim, sinirli kay-
naklarin ideal metodolojiyi uygulamayi engellemesi veya farkli paydas gruplarinin
cikarlarinin catismasi gibi durumlar yasanabilir.

Seffaf iletisim ve Dokiimantasyon: Bu tir ikilemlerle karsilasildiginda,

durum ilgili paydaslarla seffaf bir sekilde paylasiimalidir. Alinan kararlar ve bu ka-
rarlarin gerekeeleri, ileride hesap verebilirlik acisindan mutlaka belgelenmelidir.
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® Uygulomaya Yonelik Stratejik Oneriler

Referans Noktasi Olarak ilkeler: Karar alma siireclerinde, bu rehberin ilk
bolimuinde tanimlanan temel etik ilkeler (adalet, zarar vermeme, dlrUstlik vb.)
bir referans noktasi olarak kullaniimaldir.

Dis Danismanlik: Gerekli goruldugu takdirde, sirecten bagimsiz bir etik
danismandan veya konuyla ilgili deneyimli bir uzmandan gorus alinmasi, dogru
kararin verilmesine yardimci olabilir.

4.2] Paydaslarin Etkin Katitlhmina Dair Stratejiler

Rehberin ilk bélimunde ifade edilen ‘Genis Katilim ve Toplumsal Sahiplenme’,
SED surecinin kritik unsurlarindandir. Paydaslarla kurulan etkili is birligi, STK'la-
rin etki alanini genisletmelerine ve yuritttkleri calismalarin strdurdlebilirligine
dogrudan katkida bulunur. Bu nedenle paydas katilimi, yalnizca strecin belirli bir
aninda yapilan tek seferlik bir eylem dedgil, titiz bir planlama ve yénetimle SED
yolculugunun tamamina yayilmasi gereken sirekli bir sirectir. Etkin paydas kati-
iminin saglanmasina yonelik pratik stratejiler asagida sunulmustur.

Katilimin Planlanmasi:

e SUrecin ikinci asamasinda yapilan paydas analizi temel alinarak, her bir
paydas grubunun SED slrecinin hangi asamasina, ne diizeyde ve hangi rolle dahil
olacagini tanimlayan bir katihm plani hazirlanmalidir.

® Bu planlama yapilirken, paydaslarin mevcut kaynaklari, teknik kapasiteleri
ve zaman kisitlari gibi pratik gergcekler mutlaka dikkate alinmalidir.

® Slreg icinde yeni paydaslarin ortaya cikabilecedi veya katilim ihtiyaclari-
nin degisebilecedi 6ngorulerek, hazirlanan planda belirli bir esneklik payi birakil-
malidir.

® Kullanilacak katilim yontemi; paydaslarin ézellikleri (konum, okuryazarhk
dUzeyi, teknolojiye erisim vb.) ve katilimin amaci (bilgilendirme, veri toplama, bir-
likte karar verme vb.) ile uyumlu olarak secilmelidir.
Anlamh Katilimin Saglanmasi:

e Paydas katiminin, yalnizca bi¢cimsel bir gerekliligi yerine getirmek ama-

clyla uygulanan sembolik bir formalite olmaktan ¢ikarilmasi esastir. Katim, stre-
ce ve sonuglara gercek anlamda etki etme potansiyeli tasimalidir.
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® Paydaslarin sundugu katkilarin; degerlendirme sorularini, gdstergeleri,
yontemi veya nihai kararlari nasil etkileyebilecedi stirecin basinda acikga belirtil-
melidir. Bu, onlarin katkilarinin degerli oldugunu hissettirmenin ve streci sahip-
lenmelerini saglamanin en énemli yoludur.

® Paydaslardan alinan geri bildirimlerin nasil degerlendirildigi, hangi &ne-
rilerin dikkate alindigi veya dikkate alinmadiysa bunun gerekgelerinin seffaf bir
sekilde paylasiimasi, kurulan glven iliskisinin strdurtlebilirligi agisindan kritik
dneme sahiptir.

4.3] Kisith Kaynaklarin Yénetimi

Rehberin ikinci bolumunde belirtildigi gibi, Turkiye'deki STK'larin karsilastigr te-
mel zorluklardan biri kaynak kisithhigidir. Bu durumun, planlanan degerlendirme
galismasinin kapsamini ve derinligini sinirlayabilecegi dustnulse de anlamli bir
SED calismasi yUritmek her zaman bUyUk butceler gerektirmez. Odaklaniimasi
gereken asil husus, mevcut kaynaklarin en verimli ve stratejik sekilde kullaniimasi-
dir. Bu bolimde, kisith kaynaklarla etkili bir SED strecinin nasil planlanabilecegine
dair pratik stratejiler ele alinacaktir.

Kapsama Uygun Tasarim ve Kaynak Planlama:

® Her proje farkli bir SED yaklasimi gerektirir. Dederlendirme calismasinin
kapsami, derinligi ve yontemleri; degerlendirilen mudahalenin dlcegdine, bitcesi-
ne, risklerine ve hedeflenen etkisine uygun olarak tasarlanmalidir.

® Planlama, veri toplama, analiz, raporlama ve olasi uzman destedi gibi fa-
aliyetlerin maliyetleri, calismanin bltcesine henlz baslangic asamasinda dahil
edilmelidir.

® Slrecte ortaya cikabilecek 6ngorilemeyen durumlar icin butcede belirli
bir esneklik payi birakilmasi, bltge ydnetimini kolaylastirir.

® Teknolojik imkanlar, maliyetleri dustrmek icin etkin bir sekilde kullanil-
malidir. Cevrimici anketler (Google Forms, SurveyMonkey vb.), telefon veya video
konferans yoluyla yapilan mulakatlar, saha ziyaretlerine kiyasla daha disik mali-
yetli ve hizli alternatiflerdir.
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Mevcut Veri ve Kaynaklardan Yararlanma:

® Yeni ve maliyetli bir veri toplama strecine baslamadan 6nce, kurumun
kendi izleme-dederlendirme sisteminde mevcut olan katilimci kayitlari, faaliyet
raporlari, gegmis anketler gibi veriler incelenmelidir.

® TUIK, bakanliklar, yerel yénetimler gibi kamu kurumlarinin veya benzer
alanlarda calisan diger STK'larin yayinladigr agik istatistiksel veriler ve raporlar de-
Jerli birer kaynak olarak kullanilabilir.

® Dederlendirilecek konuyla ilgili daha dnce yapiimis akademik calismalar
veya benzer dederlendirme raporlari incelenerek mevcut bilgi birikiminden fay-
dalaniimalidir.

ic Kapasiteyi Gelistirme:

® Kurum personelinin ve gonulltlerinin SED uygulamalarina iliskin bilgi ve
becerilerini artirmaya yonelik editimler dizenlemek, uzun vadede en strdurile-
bilir ve verimli yaklasimlardan biridir.

® Kurum icinde SED sUrecini yurUtecek cekirdek bir ekibin olusturulmasi
veya belirli personelin bu alanda uzmanlagmasinin tesvik edilmesi, disa bagimlili-
g1 azaltir.

Is Birligi ve Paylasim:

® Ortak alanlarda faaliyet gosteren diger STK'larla is birligi firsatlari arasti-
rilmalidir. Egitimlerin ortaklasa dizenlenmesi, veri toplama strreglerinde is birligi
yapilmasi veya dederlendirme faaliyetlerinin birlikte organize edilmesi, maliyetle-
rin paylasilmasini ve kaynaklarin daha verimli kullaniimasini saglar.

® Degerlendirme strecinden elde edilen bilgi ve deneyimlerin sektoérdeki
diger kurumlarla seffaf bir sekilde paylasiimasi, hem kurumun gértntrlaguini ar-
tirr hem de sektordeki kolektif 6grenme ve gelisime katkida bulunur.




E SED'in Déniistiirici Gicii

SED, STK'lar igin yalnizca bir raporlama veya élcim faaliyeti olmadidi; ayni za-
manda stratejik bir yonetim, strekli 6grenme ve hesap verebilirlik mekanizmasi
oldugu unutulmamalidir. STK'larin ¢agdas toplumlarda demokratik isleyisin ve
toplumsal déntstimun saglanmasindaki kritik rolt distinuldaginde, yarattiklari
etkileri tim y&nleriyle anlamalari, kanitlamalari ve bu 6grenmeleri strekli bir iyi-
lesme dongUsine dahil etmeleri hayati onem tasir.

SED planlamayla baslayan, uygulamayla devam eden, paydas geri bildirimleriy-
le zenginlesen, analiz ve yorumlamayla derinlesen ve nihayetinde raporlanarak
bir sonraki planlama déngustne zemin hazirlayan déngusel bir yaklasim sunar.
Bu déngudeki her bir adim, STK'larin topladiklari verileri ve paydas goruslerini
anlamli bilgilere dénUsturerek calismalarinin etki gictnU artirmalarina yardimei
olur. Bu sayede SED, gecmise ydnelik statik bir dederlendirmenin &tesine gece-
rek, STK'larin gelecekteki calismalarini kanita dayal olarak planlamalarricin dina-
mik bir yol haritasi islevi gordar.

4.5 Baslangic Icin Ipuclari

SED surecinin ¢ok katmanl yapisi, baslangicta goz korkutucu veya karmasik bir
algi yaratabilir. Ancak, streci yonetilebilir asamalara ayirmak ve her zaman bir
sonraki adimi dustnerek kicuk adimlarla ilerlemek, bu karmasikhgin asiimasina
yardimci olacaktir.

Kiiciik Adimlarla Baglama: Tum kurulusu veya butin projeleri ayni anda
degerlendirmeye calismak yerine, kapsami iyi tanimlanmis belirli bir midahale
secerek ise baslamak kolaylastirici olacaktir. Bu baglamda yapilacak ilk ¢calisma,
kurum igin bir 6grenme ve deneyim kazanma firsati olarak géralmelidir.

Siirekli Ogrenme ve Arastirma: Bu rehberde sunulan kaynaklar, bir bas-
langig noktasi olarak dustnulebilir. SED konusundaki bilgi ve becerilerin glincel
tutulmasi adina ulusal ve uluslararasi yayinlari, iyi uygulama érnekleri ve egitim
firsatlari takip edilmelidir.

ic Kapasiteyi Kullanma ve Gelistirme: SED siirecine katki sunabilecek
farkli becerilere/yetkinliklere sahip kisilerin (proje yénetimi, iletisim, arastirma vb.)
strece dahil edilmesi dnemlidir. Ayrica zaman igerisinde dizenlenecek egitimler
araciligiyla kurumun kolektif kapasitesini gelistirmeye de odaklaniimalidir.

is Birligi Firsatlarini Degerlendirme: Ogrenilenlerin paylasiimasi ve kay-
naklarin verimli kullanilmasi igin diger STK'larla, akademisyenlerle ve alandaki uz-
man kisilerle iletisime ve is birligine agik olunmalidir.
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4.6] Turkiye'de SED'in Gelecegi

Turkiye'de Sosyal Etki Degerlendirmesi, 2000'li yillardan itibaren artan bir farkin-
dalikla birlikte uygulama alani bulmaya baslamistir. Ulusal kalkinma planlarinda
sosyal etkiye yapilan vurgu, seffaflik ve hesap verebilirlik taleplerinin artmasi ve
sivil toplum sektériintn giderek kurumsallagsmasi, SED'in gelecekte cok daha yay-
gin ve sistematik bir uygulama alani bulacagini géstermektedir.

Ancak SED'in sundugu olanaklarin somut ve kalici sonuglara dénutsebilmesi igin
atilmasi gereken bazi adimlar bulunmaktadir:

® Kapsamli, tutarli ve uygulanabilir bir yasal ve kurumsal altyapinin insa
edilmesi

® STK'larin SED konusundaki yetkinliklerini artirmak icin strddrulebilir fi-
nansal ve teknik destek mekanizmalarinin giiglendiriimesi

® Sektorde ortak bir dil ve yaklasimin gelistirilebilmesiicin standart yontem
ve gosterge sistemlerinin olusturulmasina yonelik calismalarin tesvik edilmesi

® Basariyla tamamlanmis érnek uygulamalarin gérinUrlGgunun artirilarak
yayginlastiriimasi ve sektodr icinde karsilikl 6grenmenin desteklenmesi

® SED sureclerinden elde edilen bulgularin, politika yapim streclerine daha
sistematik ve etkili bir bicimde dahil edilmesiicin mekanizmalar gelistiriimesi

Sivil toplum sektérinin net hedefler belirlemesi, dnceliklerini saptamasi ve kendi
icinde is birligi mekanizmalarini giiclendirmesi, kamu politikalarini etkileme gu-
cund artiran temel unsurlardir. Etkili bir SED sisteminin kurulmasi ve bu sistemin
bir devlet politikasi olarak benimsenmesi, sivil toplum sektériintin daha ytksek
toplumsal deder Uretmesini ve Ulkenin kalkinmasina sagladigi katkiyr en Gst dU-
zeye ¢ikarmasini mumkun kilacaktir.
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® Ozet

GENEL DEGERLENDIRME

SED, STK icin salt bir 6lciim faaliyetinin 6tesinde; stratejik bir yonetim, strekli
6grenme ve hesap verebilirlik mekanizmasidir. STK'larin cagdas toplumlarda de-
mokratik isleyisin ve toplumsal déntstimin saglanmasindaki kritik rolt distnul-
duginde, yarattiklari etkileri tim yonleriyle anlamalari, kanitlamalari ve bu 6g-
renimleri kurumsal gelisim déngusUtne dahil etmeleri hayati nem tasimaktadir.

Bu rehberde, dncelikle SED'in temel kavramlari, yol gosterici ilkeleri ve uluslara-
rasi alandaki tarihsel gelisimi ele alinarak konuya dair teorik bir zemin sunulmus-
tur. Ardindan, Turkiye 6zeline odaklanilarak sivil toplum sektérinde SED'in artan
dnemi, mevcut yasal ve politik cerceve, STK'lara sagladigi somut faydalar ve bu
surecte karsilasilan temel zorluklar detayl bir sekilde incelenmistir.

Rehberin ana eksenini, Turkiye'deki STK'larin ihtiyaclar ve kapasiteleri goz éniin-
de bulundurularak gelistirilen, cok asamali ve déngusel bir yaklasim sunan STS
SED Modeli olusturmaktadir. Bu model; hazirlik asamasindan baslayarak amag ve
kapsamin belirlenmesi, etki mekanizmalarinin tanimlanmasi, uygun yéntemlerin
secilmesi, verilerin analiz edilerek yorumlanmasi, bulgularin etkili formatlarda
raporlanmasi ve nihayetinde bu 6grenmelerle strekli bir iyilestirme déngusine
girilmesini adim adim agiklamaktadir. Modelin her bir asamasi, etik ilkeler, paydas
katilimi ve kaynak ydnetimi gibi streci destekleyen kritik stratejik dnerilerle de
guclendirilmistir.

Burehberde sunulan model ve icerikler, alaninda uzman kisilerin yarittigt masa-
basi calismalari, paydas toplantilari, calistaylar ve saha arastirmalari gibi kapsam-
I faaliyetler sonucunda gelistirilmistir. Rehberin, yalnizca teorik bilgi sunmanin
Otesine gegerek, hem STK'larin daha etkili, stratejik ve strdurlebilir yaklagimlar
benimsemesine destek olmasi hem de bu alanda calismak isteyen tim birey ve
kuruluslaricin pratik bir kaynak teskil etmesi hedeflenmistir. Bu niteligiyle, rehbe-
rin sivil toplum alaninda bir déntstim araci islevi gérmesi amaglanmaktadir.













® Ekler

Ek A: Temel SED Terimleri Sozlugi

Bu sozluk, rehber boyunca kullanilan bazi temel Sosyal Etki Dederlendirmesi te-
rimlerinin kisa tanimlarini igermektedir.

CED (Cevresel Etki Degerlendirmesi): Belirli bir proje veya gelismenin, gevre
Uzerindeki olumlu ya da olumsuz potansiyel etkilerinin, sosyo-ekonomik, kilturel
ve insan saghgi tzerindeki iliskili sonuglariyla birlikte battncul bir sekilde deger-
lendirildigi sistematik streg.

Cikti: Yarutulen faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan, kisa vadeli ve cogunlukla ni-
cel verilerle ifade edilebilen dogrudan sonuglar (6rn: egitim verilen kisi sayisi, da-
gitilan materyal sayisi).

Degisken: Arastirmalarda olgulen, farkli degerler alabilen ve olaylar veya durum-
lar arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in kullanilan ¢zellik ya da nitelik (6rn: yas,
gelir dizeyi, memnuniyet seviyesi).

Dogrudan Etki: Bir midahalenin veya faaliyetin, hedef kitle veya faydalanicilar
Uzerinde aracisiz ve ilk asamada ortaya ¢gikan belirgin etkileridir.

Dolayh Etki: Bir mudahalenin dogrudan etkileri sonucunda ortaya ¢ikan, genel-
likle daha genis bir cevrede ve zamanla kendini gosteren ikincil veya UglncUl et-
kilerdir.

Etki Degerlendirmesi: Bir midahalenin planlanan veya beklenmeyen, olumlu
veya olumsuz, kisa veya uzun vadeli tm sonuclarinin sistematik olarak incelen-
mesi ve analiz edilmesi strecidir.

Etki Zinciri: Bir mtdahalenin girdilerinden baslayarak faaliyetler, ciktilar, sonuclar
ve nihai etkiye kadar uzanan mantiksal neden-sonug iliskisini gorsellestiren mo-
del; mudahalenin degisimi nasil yaratacagini gosteren teorik cerceve.

Etki: Sonuclarin birikmesiyle ortaya ¢ikan, genellikle daha uzun vadeli ve genis
kapsamli (toplumsal, ekonomik, cevresel vb.) degisimler; mudahalenin ulasmayi

amacladigi nihai dénusimler.

Faydalanici: Bir mUdahalenin ¢ikti ve sonuclarindan dogrudan veya dolayl olarak
yarar saglayan birey, grup veya topluluklardir.

Girdi: Bir mudahale icin kullanilan kaynaklar (finans, insan kaynagi, malzeme, za-
man vb.).
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Gosterge: Belirlenen hedeflere ya da elde edilmek istenen sonuclara ne derece
ulasildigini degerlendirmek amaciyla kullanilan, agikca tanimlanabilir ve 6lcUlebi-
lir veri unsurlari veya kriterler.

Hedef Kitle: Bir midahalenin dogrudan yoneldigi, ulasilmasi hedeflenen, etkile-
meyi veya donUstirmeyi amacladigi belirli 6zelliklere sahip birey, grup veya ku-
rumlar.

Kapsam Belirleme: Etki degerlendirme strecinin baslangicinda, hangi konularin
ve potansiyel etkilerin analiz edilecedini, hangi paydaslarin strece dahil edilece-
gini ve galismanin sinirlarinin ne olacagini belirleme asamasi.

Kapsam: Bir etki dederlendirme calismasinin sinirlarini, hangi etkilerin, hangi
paydaslarin, hangi cografi alanin ve hangi zaman diliminin incelenecedini tanim-
layan gerceve.

Malumatlandinlmis Riza (Bilgilendirilmis Onam): Veri toplama veya arastirma
sureglerinde, katilimcilara galismanin amaci, streci, potansiyel risk ve faydalari
hakkinda tam ve anlagilir bilgi verildikten sonra, katilimlari i¢in 6zgur iradeleriyle
verdikleri onay.

Mevcut Durum Analizi: Herhangi bir midahalenin etkisini degerlendirebilmek
icin mudahale dncesindeki kosullarin ayrintili bir sekilde ortaya konulmasi ile ile-
ride yapilacak karsilastirmalar igin bir referans noktasi olusturulmasina yonelik
analizdir.

Miidahale: Belirli bir sosyal, ekonomik veya cevresel sorunu ¢cézmek ya da bir du-
rumu iyilestirmek amaciyla tasarlanan ve uygulanan planh eylemler bitinu.

Negatif Etki: Bir mtudahale sonucunda hedef kitle, paydaslar veya daha genis
toplum lzerinde ortaya cikan istenmeyen, zararli veya olumsuz sonuglar.

Nicel Gosterge: Sayilarla ifade edilen, dlculebilir ve istatistiksel analizlere uygun
veri temelli gostergeler.

Nitel Gosterge: Katiimcilarin deneyimlerini, distncelerini, algilarini ve duygu-
larini yansitan; sézll ya da yazili ifadelerle ortaya konan, sayisal olmayan goster-

geler.

Operasyonellestirme: Soyut kavramlarin (6rnedin sosyal etki, yasam kalitesi)
somut ve dlculebilir degiskenler ya da gostergeler araciliiyla istatistiksel analize

@
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uygun hale getirilme sureci.
On Degerlendirme (Ex-ante): Bir miudahale baslamadan 6nce mudahalenin po-
tansiyel etkilerini &ngdérmek amaciyla yapilan dederlendirme.

Ornekleme: Daha buyiik bir hedef kitleden, o kitleyi temsil edecek daha kiiciik bir
grup (6rneklem) segme sureci.

Paydas Analizi: Paydaslarin kim oldugunu, projeyle iliskilerini, beklentilerini, etki-
lerini ve dnceliklerini sistematik olarak belirleme ve analiz etme streci.

Paydas: Bir proje, program veya girisimden dogrudan veya dolayli olarak etkile-
nen veya bu girisime etki edebilecek tim birey, grup ve kurumlar.

Plan: Belirli hedeflere ulasmak icin genis bir cerceve sunan, genellikle stratejik
oncelikleri ve uzun vadeli yonelimleri belirleyen genel yol haritasi.

Pozitif Etki: Bir mUdahale sonucunda hedef kitle, paydaslar veya daha genis top-
lum Uzerinde ortaya cikan arzu edilen, faydali ve olumlu sonuglar.

Program: Belirli bir amaca hizmet eden, birbiriyle iliskili birden fazla projenin ve
faaliyetin bir araya gelmesiyle olusan, genis dlcekli ve uzun vadeli amaclara hiz-
met eden ve daha kapsamli girisimler butdnd.

Proje: Belirli bir baslangic ve bitis tarihi olan, tanimlanmis hedeflere ulasmak icin
bzgUn bir dizi faaliyeti ve bltceyi iceren, planlanmis ve organize edilmis calisma.

SED (Sosyal Etki Degerlendirmesi): Bir midahalenin toplum tzerindeki etkileri-
ni, bu etkilerin nedenlerini ve nasil meydana geldigini anlamak, dlcmek, deger-
lendirmek, raporlamak ve ydnetmekicin kullanilan sistematik ve bilimsel strec.

Son Degerlendirme (Ex-post): Bir midahale tamamlandiktan sonra, baslangig-
taki hedeflere ne dlgctde ulasildigini, planlanan ve beklenmeyen tim etkileri ve

surdartlebilirligini analiz etmek amaciyla yapilan degerlendirme.

Sonug: Ciktilarin sebep oldugu kisa veya orta vadeli degisiklikler (hedef kitlenin
bilgi, beceri, tutum, davranis vb. dzelliklerinde meydana gelen degisimler).

Siirdiiriilebilirlik: Bir mtdahalenin veya sebep oldugu olumlu etkilerin uzun va-
dede devam edebilmesi.

Seffaflik: Bir kurumun aldigi kararlarin ve yuruttugu faaliyetlerin, ilgili paydaslar
tarafindan izlenebilir, erisilebilir ve anlasilabilir sekilde yuratilmesi.




Ek B: Paydas Analizi Matrisi Sablonu

Bu sablon, paydas analizi strecini sistematik bir sekilde yénetmenize yardimci
olabilir.

EWGEN P.rojeyle Projeden Projeye Oncelik Katihm ileti§im
Grubu ligisi / Etkilenme Etkisi Diizeyi Stratejisi Yéntemi/
Beklentisi Diizeyi / Glicu (Yiksek/  (Bilgilendir/ Sikhg
(+/-ve (Yiiksek/ Orta/ Danis/ Is
Nasil?) Orta/ Disik)  birligi yap/
Diisiik) Yetkilendir)
(Orn: (Orn: (Orn: ++ (Orn: (Orn: (Orn: s (Orn:
Proje Hizmet / Yagam Orta Orta birligi Odak
Yararlani- kalite- kalitesin- - Geri - Geri yap, grup,
cilari) sinin de artis) bildirim bildirim Danis) Anket)
artmasi, yoluyla) yoluyla)
beceri
kazanma)
(Orn: (Orn: (Orn: + (Orn: (Orn: (Orn: Bil- (Orn:
Yerel Bolgesel / Kamu Yiksek Yiiksek) gilendir, Rapor,
Yonetim) kalkinma- hizmet - Yasal Danis) Toplanti
ya katki, yukiinde diizenle-
yasal azalma) me/izin
uyum)
(Orn: Fon (Orn: Fo- (Orn: +/- (Orn: (Orn: (Orn: Bil- (Orn:
Sagdlayici) nun etkin / itibar Yiksek Yiksek) gilendir, Rapor,
kullanimi, etkisi, - Finans- Danis) Sunum)
hedeflere hedefe man)
ulasilma- ulasil-
sl, rapor- mazsa
lama) risk)

(Orn: (Orn: (Orn: ++/ (Orn: (Orn: (Orn: (Orn: Ekip
Proje Per- Mesleki Motivas- Orta - Orta) is birligi toplanti-
soneli) gelisim, is yon artisi, Uygula- yap) larr)
tatmini, is yuki ma)

projenin artisi?)
basarisi)
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Ek C: Basit Mantiksal Cerceve / Degisim Teorisi

Sablonu

Bu sablon, mudahalenizin etki zincirini ve degdisim mantigini gorsellestirmenize
yardimci olabilir.

GIRDILER

(Inputs)

FAALIYETLER
(Activities)

CIKTILAR
(Outputs)

KISA/ORTA
VADELI
SONUGLAR
(Outcomes -
Short/Mid-Term)

UZUN
VADELI ETKi
(Impact -
Long-Term)

VARSAYIMLAR
(Assumptions)

(Zincirin her adimi

(Projeyi (Hedeflerinize (Faaliyetlerinizin (Ciktilar sonu- (Sonuglarin biriki- e
.o . - o s arasindaki baglan-
ylritmek igin ulagmak icin dogrudan, so- cunda hedef miyle toplumda/ tinin gegerli olmast
kullandiginiz yaptiginiz ana mut ve sayilabilir kitlenizde veya alanda yaratilan icin dogru oldugunu
kaynaklar) eylemler) sonuglari) durumda ortaya daha genis ve varsaydiginiz kosullar
cikan degisik- kalici degisim) - Girdi>Faaliyet,
likler) Faaliyet>Cikti,
Cikti>Sonug vb.)
Orn: Orn: Orn Orn: Orn Orn:
. _ Egitim modiil- - Gelistirilen - Katilimcilarin - Bolgedeki geng - Girdiler zama-
- Bitge (€/TL) grim m egitim modulu bilgi diizeyinde isizlik oraninda ninda ve yeterli
leri gelistirmek
sayisl artis azalma olacak.
- Proje personeli - Egitimler - Duzenlenen - Katilimcilarin - Genglerin eko- - Personel ge-
(say1, uzmanlik) diizenlemek egitim sayisi yeni beceriler nomik refahinda rekli uzmanlhiga
kazanmasi artig sahip.
- Egitim - Mentorluk - Egitimlere kati- - Katilimcilarin - Toplumsal cin- - Hedef kitle
materyalleri saglamak lan kisi sayisi (% 6z gliveninde siyet esitligine egitimlere
kadin/erkek) artis katki katilacak.
. - Katilimeila- - Katilimcilar
- Isverenlerle - Mentorluk alan nn is arama ) metiar
- Géndlltiler eslestirme kisi sayisi d 3 égrendiklerini
K avraniglarinda uygulayacak.
yapma degisiklik
i - ise yerlesen ka- - Ekonomik
- Isverenlerle | d Kosullar i
apilan gorisme tilimci sayisinda osullar ise
v savisi artis (% kadin/ yerlesmeyi
Y erkek) destekleyecek.
- ise yerlegen - Katilimcilarin
katilimcilarin iste gelir diizeyinde
kalma orani artis




Ek D: Gosterge Takip Tablosu Ornegi

Bu tablo, sectiginiz gostergeleri ve bunlarin takibini planlamaniza yardimci ola-
bilir.

Sonug¢/ Gosterge Gosterge Mevcut Hedef Veri Veri Toplama Sorumlu  Notlar
Etki Tipi Durum Deger Kaynagi Toplama  Sikhgr  Kisi/Birim

Alani (Nicel/  Dederi  ve Tarihi Yéntemi
Nitel) ve Tarihi

(Orn: (Orn: Nicel (Orn: (Orn: (Orn: (Orn: (Orn: Bas- (Orn: (Orn:
Bilgi Dii- Katilim- Ortalama 75/100 - On test/ Anket) ta/Sonda) Egitim Testin
zeyinde cilarin 45/100 - | 3112.2024) | Son test Koordi- gegerliligi

Artis) konuyla 01.01.2024) sonuglari) natori) ve glive-

ilgili bilgi nilirligi
testi saglandi)
puani)

(Orn: (Orn: Nicel  |(Orn: %10 - (Orn: (Orn: (Orn: (Omn:6 (Orn: (Orn:
Beceri Katimci- 01.01.2024) | %60 - Katihmci Anket, ayda bir) Proje Uygulama
Kazani- larin yeni 3112.2024) | anketleri, | Goézlem) Sorum- kriterleri

mi) beceriyi Gozlem) lusu) netlestiril-
uygulama meli)
orani)

(Orn: (Orn: Nicel (Orn: (Orn: | (Orn: Odak|  (Orn: (Orn: (Orn: SED (Orn:
Ozgiiven Katilm- Odak grup | Niteliksel grup go- Odak Basta/ Uzmani) Tematik

Artisi) cilarin notlari - artis) rismeleri, Grup, Sonda) analizle

ozgiliven 01.01.2024) Derinle- Miilakat) degerlen-
duzeyleri- mesine dirilecek)
ne iliskin miilakat)

ifadeleri)

(Orn: ise (Orn: Nicel (Orn: Tah- (Orn: (Ormn: (Ormn: (Ormn: (Orn:izle- | (Orn: Veri
Yerles- Mezuni- mini %20 - %50 - Katilimci Takip Yillik) me Deg. kaynagi
me) yetten 01.01.2024) | 31.12.2024) takip Anketi) Sorum- teyit
sonra 6 sistemi, lusu) edilmeli,
ay icinde SGK is tanimi/

ise gi- kayitla- kalitesi de
renlerin n?) 6nemli)
yuizdesi)
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Ek E: Basit SED Raporu Ana Hatlar1 Sablonu

Busablon, SED raporunun yapilandiriimasina yardimci olabilir. Bu raporda sunulan
ana hatlar, Uluslararasi Etki Degerlendirme Dernedi'nin (IAIA) iyi uygulama
kilavuzunda énerilen rapor yapisi temel alinarak hazirlanmistir. 2

Kapak Sayfasi: (Rapor Basligi, Kurulus Adi, Hazirlayanlar, Tarih)
icindekiler

Yonetici Ozeti: (En fazla 1-2 sayfa; raporun ana bulgularini, sonuclarini ve
onerilerini dzetler)

1. Giris:
e 11. Degerlendirilen Midahale (Proje/Program): (Kisa tanitim, hedefleri)
e 1.2. SED Calismasinin Amaci ve Kapsami: (Neden yapildi, hangi sorulara
cevap arandi, hangi zaman dilimi ve kitleyi kapsadi?)
® 1.3.Baglam: (Mudahalenin yuritaldiugi sosyal, ekonomik, politik ortam)

2. Metodoloji:
e 21 Degerlendirme Tasarimi: (Deneysel, Yari-deneysel, Deneysel
olmayan vb.)
® 2.2. Orneklem: (Hedef kitle, drneklem buyuklugi ve secim yéntemi)
e 2.3. Veri Toplama Yontem ve Araclari: (Anket, mulakat, odak grup vb,;
kullanilan araclar)
® 2.4 Veri Analizi Yontemleri: (Kullanilan nicel veya nitel analiz
teknikleri)
® ) 5 Etik Hususlar: (Alinan etik dnlemler)
® 2.6.Sinirhliklar: (Metodolojinin ve calismanin kisitlari)

3. Bulgular:

e 3.1. Katilimci Profili / Mevcut Durumu: (Orneklemin temel ézellikleri,
baslangic durumu)

® 3.2. Ana Bulgular (Gostergelere Gére): (Her bir ana sonuc/etki alani
icin nicel ve nitel bulgularin sunumu; grafikler, tablolar, alintilarla
desteklenmis)

® 3.3. Beklenmedik Bulgular (Varsa): (Planlanmayan olumlu veya olumsuz
sonuclar)

2 Vanclay vd,, Social Impact Assessment, 64. @




4. Tartisma:

® 41. Bulgularin Yorumlanmast: (Bulgular ne anlama geliyor? Degisim ne
kadar anlamli?)

® 4.2. Atif/Katk: (Degisimin mudahaleye ne 6lctide baglanabilecegi
Uzerine degerlendirme)

® 43 Mudahale Tasarimiyla Uyum: (Elde edilen bulgular, midahalenin
baslangicta 6ngorilen etkilerini ve varsayimlarini destekliyor mu?)

® 4.4 Kolaylastiricilar ve Engeller: (Degisimi etkileyen faktorler)

5. Sonuglar ve Oneriler:
® 51. Ana Sonuglar: (SED galismasinin temel ¢cikarimlari)
® 5.2 Oneriler: (Programin/projenin iyilestirilmesi, gelecekteki SED
calismalari veya politika icin somut, eyleme dénuk dneriler)

Ekler (Varsa): (Veri toplama araclari, detayl analiz tablolari vb.)
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EK F: Faydah Kaynaklar ve Kuruluslar

Bu liste, SED konusunda daha fazla bilgi edinmek icin basvurabileceginiz baz
kaynak ve kuruluglarr icermektedir:

Uluslararasi Standartlar ve Kuruluslar:

® OECD Kalkinma Yardim Komitesi (DAC) Degerlendirme Kriterleri
® Birlesmis Milletler StrdUrulebilir Kalkinma Amacglari (SDGs)

® Social Value International (SVI)

® Global Reporting Initiative (GRI)

® AccountAbility (AA1000 Standartlan)

Tiirkiye'deki ilgili Kurumlar ve Kaynaklar:

e Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK): [tuik.gov.itr] (Sosyo-ekonomik veriler)

® Cumhurbaskanh@i Strateji ve Butge Bagkanligr:
[sbb.govtr] (Kalkinma Planlarr)

® icisleri Bakanhg Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurlug:
[siviltoplum.govitr] (STK'larla ilgili mevzuat, raporlar)

e Turkiye'deki Universitelerin ilgili Bolimleri ve Arastirma Merkezleri

e Turkiye'deki STK Destek Kuruluslari, Aglari ve Platformlari (6rn: TUSEV,
STGM vb. - glincel listeler i¢in arastirma yapiniz)

Akademik Kaynaklar:

® Google Akademik (Google Scholar): [scholar.google.com] (SED ile ilgili
makale ve arastirmalar igin)
® Universite Kiitiphaneleri Veri Tabanlari

Diger Kaynaklar:

e Uluslararasi Degerlendirme Dernekleri (Orn: European Evaluation
Society - EES, American Evaluation Association - AEA, International
Association for Impact Assessment - IAIA)

® Cesitli Kalkinma Ajanslari ve Uluslararasi Kuruluslarin Dederlendirme
Rehberleri ve Raporlari (Orn: Diinya Bankasi, UNDP)
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