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TERİMLER, SİMGELER VE KISALTMALAR

ASBÜ-SİM		: Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırma Merkezi
Gösterge		: Sosyal etkilerin ölçülmesini sağlayan nicel veya nitel ölçüm aracı
İSG			: İş Sağlığı ve Güvenliği
MYK			: Mesleki Yeterlilik Kurumu
Paydaş		: Proje veya politikanın etkilediği/etkilendiği taraflar
SED			: Sosyal Etki Değerlendirme
Çıktı			: Yürütülen faaliyetler sonucunda ortaya çıkan, kısa vadeli ve çoğunlukla nicel verilerle ifade edilebilen doğrudan sonuçlar (örn: eğitim verilen kişi sayısı, dağıtılan materyal sayısı).  
Değişken		: Araştırmalarda ölçülen, farklı değerler alabilen ve olaylar veya durumlar arasındaki ilişkileri analiz etmek için kullanılan özellik ya da nitelik (örn: yaş, gelir düzeyi, memnuniyet seviyesi). 
Doğrudan Etki	: Bir müdahalenin veya faaliyetin, hedef kitle veya faydalanıcılar üzerinde aracısız ve ilk aşamada ortaya çıkan belirgin etkileridir. 
Dolaylı Etki		: Bir müdahalenin doğrudan etkileri sonucunda ortaya çıkan, genellikle daha geniş bir çevrede ve zamanla kendini gösteren ikincil veya üçüncül etkilerdir.
Etki Zinciri		: Bir müdahalenin girdilerinden başlayarak faaliyetler, çıktılar, sonuçlar ve nihai etkiye kadar uzanan mantıksal neden-sonuç ilişkisini görselleştiren model; müdahalenin değişimi nasıl yaratacağını gösteren teorik çerçeve. 
Etki			: Sonuçların birikmesiyle ortaya çıkan, genellikle daha uzun vadeli ve geniş kapsamlı (toplumsal, ekonomik, çevresel vb.) değişimler; müdahalenin ulaşmayı amaçladığı nihai dönüşümler.  
Faydalanıcı		: Bir müdahalenin çıktı ve sonuçlarından doğrudan veya dolaylı olarak yarar sağlayan birey, grup veya topluluklardır. 
Girdi			: Bir müdahale için kullanılan kaynaklar (finans, insan kaynağı, malzeme, zaman vb.).
Gösterge		: Belirlenen hedeflere ya da elde edilmek istenen sonuçlara ne derece ulaşıldığını değerlendirmek amacıyla kullanılan, açıkça tanımlanabilir ve ölçülebilir veri unsurları veya kriterler.  
Hedef Kitle		: Bir müdahalenin doğrudan yöneldiği, ulaşılması hedeflenen, etkilemeyi veya dönüştürmeyi amaçladığı belirli özelliklere sahip birey, grup veya kurumlar. 
Kapsam Belirleme	: Etki değerlendirme sürecinin başlangıcında, hangi konuların ve potansiyel etkilerin analiz edileceğini, hangi paydaşların sürece dahil edileceğini ve çalışmanın sınırlarının ne olacağını belirleme aşaması. 
Kapsam		: Bir etki değerlendirme çalışmasının sınırlarını, hangi etkilerin, hangi paydaşların, hangi coğrafi alanın ve hangi zaman diliminin inceleneceğini tanımlayan çerçeve. 
Malumatlandırılmış Rıza (Bilgilendirilmiş Onam): Veri toplama veya araştırma süreçlerinde, katılımcılara çalışmanın amacı, süreci, potansiyel risk ve faydaları hakkında tam ve anlaşılır bilgi verildikten sonra, katılımları için özgür iradeleriyle verdikleri onay. 
Mevcut Durum Analizi: Herhangi bir müdahalenin etkisini değerlendirebilmek için müdahale öncesindeki koşulların ayrıntılı bir şekilde ortaya konulması ile ileride yapılacak karşılaştırmalar için bir referans noktası oluşturulmasına yönelik analizdir.  
Müdahale		: Belirli bir sosyal, ekonomik veya çevresel sorunu çözmek ya da bir durumu iyileştirmek amacıyla tasarlanan ve uygulanan planlı eylemler bütünü. 
Negatif Etki: Bir müdahale sonucunda hedef kitle, paydaşlar veya daha geniş toplum üzerinde ortaya çıkan istenmeyen, zararlı veya olumsuz sonuçlar. 
Nicel Gösterge	: Sayılarla ifade edilen, ölçülebilir ve istatistiksel analizlere uygun veri temelli göstergeler. 
Nitel Gösterge	: Katılımcıların deneyimlerini, düşüncelerini, algılarını ve duygularını yansıtan; sözlü ya da yazılı ifadelerle ortaya konan, sayısal olmayan göstergeler. 
Operasyonelleştirme	: Soyut kavramların (örneğin sosyal etki, yaşam kalitesi) somut ve ölçülebilir değişkenler ya da göstergeler aracılığıyla istatistiksel analize uygun hale getirilme süreci. 
 Ön Değerlendirme (Ex-ante): Bir müdahale başlamadan önce müdahalenin potansiyel etkilerini öngörmek amacıyla yapılan değerlendirme. 
Örnekleme		: Daha büyük bir hedef kitleden, o kitleyi temsil edecek daha küçük bir grup (örneklem) seçme süreci.  
Paydaş Analizi	: Paydaşların kim olduğunu, projeyle ilişkilerini, beklentilerini, etkilerini ve önceliklerini sistematik olarak belirleme ve analiz etme süreci.  
Paydaş		: Bir proje, program veya girişimden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen veya bu girişime etki edebilecek tüm birey, grup ve kurumlar.  
Plan			: Belirli hedeflere ulaşmak için geniş bir çerçeve sunan, genellikle stratejik öncelikleri ve uzun vadeli yönelimleri belirleyen genel yol haritası. 
Pozitif Etki		: Bir müdahale sonucunda hedef kitle, paydaşlar veya daha geniş toplum üzerinde ortaya çıkan arzu edilen, faydalı ve olumlu sonuçlar. 
Program		: Belirli bir amaca hizmet eden, birbiriyle ilişkili birden fazla projenin ve faaliyetin bir araya gelmesiyle oluşan, geniş ölçekli ve uzun vadeli amaçlara hizmet eden ve daha kapsamlı girişimler bütünü. 
Proje			: Belirli bir başlangıç ve bitiş tarihi olan, tanımlanmış hedeflere ulaşmak için özgün bir dizi faaliyeti ve bütçeyi içeren, planlanmış ve organize edilmiş çalışma.
Son Değerlendirme (Ex-post): Bir müdahale tamamlandıktan sonra, başlangıçtaki hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını, planlanan ve beklenmeyen tüm etkileri ve sürdürülebilirliğini analiz etmek amacıyla yapılan değerlendirme. 
Sonuç			: Çıktıların sebep olduğu kısa veya orta vadeli değişiklikler (hedef kitlenin bilgi, beceri, tutum, davranış vb. özelliklerinde meydana gelen değişimler).  
Sürdürülebilirlik	: Bir müdahalenin veya sebep olduğu olumlu etkilerin uzun vadede devam edebilmesi. 
Şeffaflık		: Bir kurumun aldığı kararların ve yürüttüğü faaliyetlerin, ilgili paydaşlar tarafından izlenebilir, erişilebilir ve anlaşılabilir şekilde yürütülmesi.
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1. [bookmark: _Toc9859567]GİRİŞ
SED Kıdemli Uzmanı (Seviye 7) Ulusal Meslek Standardı, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Ulusal Meslek Standartlarının ve Ulusal Yeterliliklerin Hazırlanması Hakkında Yönetmelik ile 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik hükümlerine göre, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) görevlendirdiği Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırmaları Merkezi (ASBÜ-SİM) tarafından hazırlanmıştır. Taslak standartlar, sektördeki ilgili kamu kurumları, üniversiteler, özel sektör kuruluşları ve sivil toplum örgütlerinin görüşleri alınarak oluşturulmuş, MYK İş ve Yönetim Sektör Komitesi tarafından incelenip uygun bulunmuş ve MYK Yönetim Kurulu tarafından onaylanmıştır.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. [bookmark: _Toc9859569][bookmark: _Toc9859571]Meslek Tanımı
SED Kıdemli Uzmanı; sosyal etki değerlendirme süreçlerini stratejik düzeyde planlayan, yöntemsel çerçeveler geliştiren, SED uzmanlarından oluşan ekipleri yöneten ve SED sonuçlarını politika yapıcılarla paylaşan üst düzey uzmandır.
2.2. Mesleğin Meslek Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri
[bookmark: _Toc506803036][bookmark: _Toc506813961][bookmark: _Toc528941775]ISCO 08: 2422 (Politika yönetimi danışmanları ve ilgili uzmanlar)
2.3. [bookmark: _Toc9859572]Mesleğe Yönelik Özel Düzenlemeler
[bookmark: _Toc506562227][bookmark: _Toc506803045][bookmark: _Toc506813970][bookmark: _Toc528941782]6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili yönetmelikler,
4857 sayılı İş Kanunu,
5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu,
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve ilgili teknik-idari yükümlülükler,
Araştırma etiği ve kişisel veri koruma düzenlemeleri (Helsinki Deklarasyonu, ESOMAR, APA etik kodları vb.),
2872 sayılı Çevre Kanunu ve sosyal etkilerin çevresel etkilerle ilişkili olduğu durumlarda ilgili ÇED mevzuatı,
Kamu ihale süreçleri ve fon sağlayıcıların izleme-değerlendirme gereklilikleri,
Kalite yönetim sistemleri (ISO 9001, ISO 20252, EFQM, OECD EvalNet ilkeleri).
2.4. [bookmark: _Toc9859574]Çalışma Ortamı ve Koşulları
Fiziksel çalışma ortamı ve koşulları: SED Kıdemli Uzmanı çalışmalarını ağırlıklı olarak ofis ortamında yürütür. Görevleri doğrultusunda bilgisayar, veri analiz programları, sunum araçları ve çevrimiçi proje yönetim platformlarının yoğun biçimde kullanıldığı bir çalışma düzeni söz konusudur. Kıdemli uzman, etki değerlendirme süreçlerinin izlenmesi, saha ekiplerinin çalışmalarına nezaret edilmesi, örneklem doğrulama ziyaretleri ve paydaş toplantılarına katılım amacıyla farklı illere veya proje uygulama alanlarına seyahat edebilir. Saha ziyaretlerinde fiziksel koşullar değişkenlik gösterebilir; açık veya kapalı alanlarda gözlem ve denetim faaliyetleri yürütmek gerekebilir. Proje teslim tarihleri, danışma toplantıları ve raporlama dönemleri çalışma temposunun yoğunlaşmasına neden olabilir.
İletişim kurulan kişiler, iş birliği ve çalışma düzeni: Kıdemli SED Uzmanı; proje yöneticileri, fon sağlayıcı kurumlar, kamu kuruluşları, uluslararası kuruluş temsilcileri, araştırma ekipleri, SED uzmanları, danışmanlar, akademisyenler ve diğer paydaşlarla düzenli iletişim hâlindedir. Ekip yönlendirme sorumluluğu gereği, daha az deneyimli uzmanlara rehberlik eder, metodolojik kararları paylaşır, ekip içi uyumu sağlar ve toplantıları koordine eder. Çalışma süreçleri yüksek düzeyde analiz, karar verme, stratejik yönlendirme, paydaş yönetimi ve rapor bütünlüğünün sağlanması gibi görevleri içerir. Kıdemli uzman, kurumlar arası temsil ve iş birliği süreçlerinde aktif rol alır ve değerlendirme sonuçlarının politika yapıcılarla paylaşımında sorumluluk üstlenir.
SED Kıdemli Uzmanı (Seviye 7) 		…/…/…
Ulusal Meslek Standardı 		Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
İş sağlığı ve güvenliği (İSG) koşulları: SED Kıdemli Uzmanı hem ofis hem de saha çalışmalarında 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu başta olmak üzere ilgili tüm İSG mevzuatına uyar. Ofis ortamında ergonomi, ekranlı araçlarla çalışma kuralları, acil durum prosedürleri ve kurum içi güvenlik politikaları doğrultusunda hareket eder. Saha ziyaretlerinde ise ulaşım güvenliği, çalışma alanının fiziksel riskleri, topluluklarla etkileşim sırasında ortaya çıkabilecek güvenlik gereksinimleri ve veri toplama süreçlerine ilişkin riskler göz önünde bulundurulur. Kıdemli uzman, ekiplerin yürüttüğü saha faaliyetlerinde İSG uygulamalarının uygunluğunu denetler, riskli durumlarda önleyici tedbirlerin alınmasını sağlar ve kurumun İSG politika ve prosedürlerinin proje genelinde uygulanmasından sorumludur.
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3. [bookmark: _Toc9859576]MESLEK PROFİLİ
[bookmark: _Toc9859577]3.1. Görevler, İşlemler, Başarım Ölçütleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
	Görev
	A. İSG, çevre koruma ve kalite gerekliliklerini uygulamak

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	A.1
	İş ortamında İSG önlemlerini uygulamak
	A.1.1
	İSG politika ve prosedürlerini proje süreçlerinde uygulanmasını denetler. 
	1. İSG mevzuatı, kurumsal politika geliştirme yöntemleri ve proje yönetimi ilkeleri bilgileri.
2. İSG gerekliliklerini analiz etme, politika dokümanı hazırlama, proje planına entegre etme becerileri.
3. Gözlem yapma, kayıt tutma, düzeltici faaliyet planlama becerileri.
4. Risk analizi yöntemleri (olasılık-etki matrisi, kök neden analizi vb.) ve acil durum yönetimi bilgisi.
5. Risk değerlendirmesi yapma, önlem planı hazırlama, uygulama süreçlerini izleme becerileri.
6. Veri toplama, analiz etme, iyileştirme önerisi sunma becerileri.
7. Kalite yönetim sistemleri (ISO 9001 vb.), göstergeleri ve performans ölçütleri bilgisi.
8. Kalite standartlarını uygulama, kalite göstergelerini izleme ve uygunsuzluklara yönelik düzeltici faaliyet süreçlerini yürütme becerisi.
9.Çevresel tehlike ve riskleri tanımlama bilgisi. 
10.Atık türleri, tasnifi ve geri dönüşüm yöntemleri bilgisi. 
11.Çevre koruma talimatlarını iş süreçlerinde uygulama becerisi 
12. Sürdürülebilirlik ilke, strateji ve politikaları ile kaynak verimliliği yaklaşımları bilgisi.
13. Enerji ve doğal kaynakların etkin ve verimli kullanımı bilgisi. 
14.Sürdürülebilir iş yapış biçimlerini iş süreçlerine entegre etme ve uygulama becerisi. 
15. Kurumsal sürdürülebilirlik hedeflerine katkı sağlama becerisi.

	
	
	A.1.2
	Saha ve ofis çalışmalarında ekip üyelerinin İSG kurallarına uyumunu izler.
	

	
	
	A.1.3
	Çalışma ortamında ortaya çıkan tehlike ve riskleri ilgili birimlere raporlar.
	

	
	
	A.1.4
	Acil durum prosedürlerinin saha ve ofis çalışmalarında uygulanma durumunu kontrol eder.
	

	A.2
	Risk yönetim planlarını uygulamak
	A.2.1
	Proje faaliyetlerinde risk yönetim planlarının uygulama sürecini denetler. 
	

	
	
	A.2.2
	Risk azaltıcı tedbirlerin sahada uygulanma durumunu izler.
	

	
	
	A.2.3
	Tehlike ve ramak kala olaylara ilişkin raporları denetler. 
	

	A.3
	Kalite gerekliliklerini uygulamak
	A.3.1
	Proje süreçlerinde kalite gerekliliklerini uygular.
	

	
	
	A.3.2
	Süreçlerin kalite standartlarına uygun yürütülmesini kontrol eder.
	

	
	
	A.3.3
	Uygunsuzluklara ilişkin düzeltici faaliyetleri izler. 
	

	
	
	A.3.4
	Kalite performans göstergelerini izler.
	

	A.4
	İş süreçlerinde çevre koruma önlemlerini uygulamak
	A.4.1
	Olası çevresel tehlike ve risklere karşı alınması gereken önlemleri denetler. 
	

	
	
	A.4.2
	İş süreçlerinde atık yönetimi uygulamalarını talimatlara uygun yürütür.
	

	
	
	A.4.3
	Çalıştığı ortamdaki geri dönüştürülebilir materyallerin /malzemelerin muhafazasına ilişkin belirlenen önlemleri denetler. 
	

	A.5
	Sürdürülebilirlik uygulamalarını iş süreçlerine entegre etmek
	A.5.1
	Sürdürülebilirlik ilkelerini iş süreçlerinde uygular.
	

	
	
	A.5.2
	Çalışma sürecinde kullanılan su, enerji, sarf malzemesi vb. kaynakların etkin ve tasarruflu kullanılmasına yönelik önlemleri denetler. 
	

	
	
	A.5.3
	Çalışma sürecindeki sürdürülebilirlik uygulamalarının geliştirilmesine yönelik çalışmaları uygular. 
	

	
	
	A.5.4
	Sürdürülebilirlik yaklaşımının geliştirilmesi amacıyla yapılan çalışmaları takip eder. 
	




	Görev
	B. İş organizasyonu ile ilgili işleri yürütmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	B.1
	İş planını hazırlamak
	B.1.1
	Günlük, haftalık ve dönemlik iş planlarının projenin hedeflerine ve zaman çizelgesine uygunluğunu izler. 
	1. Proje yönetimi prensipleri, iş akış tasarımı ve süreç planlama bilgisi
2. İş planı hazırlama, faaliyetleri önceliklendirme ve zaman çizelgesine uygun planlama becerisi.
3.İnsan kaynağı planlama, görev dağılımı ve ekip koordinasyonu bilgisi
4. Ekip üyelerinin görev ve sorumluluklarını iş yükü ve uzmanlık alanına göre düzenleme becerisi. 
5.Zaman yönetimi teknikleri, iş akışı izleme yöntemleri bilgisi
6. İş süreçlerinin ilerleme durumunu izleme ve aksamaları tespit etme becerisi.
7.Kaynak yönetimi (zaman, bütçe, ekipman, personel) ve verimlilik ilkeleri bilgisi
8. Kaynak kullanımını izleme ve verimlilik düzeyini değerlendirme becerisi.
9. Belge ve kayıtları düzenli, erişilebilir ve denetime uygun şekilde organize etme becerisi
10.Kurumsal iletişim prosedürleri, raporlama standartları ve bilgi paylaşım süreçleri bilgisi
11.Risk yönetimi, önceliklendirme ve iş sürekliliği planlama bilgisi
12. Süreçlerde gecikme, risk veya darboğaz tespit edildiğinde çözüm üretme ve önlem alma becerisi


	
	
	B.1.2
	Görev dağılımını ekibin uzmanlık alanları ve iş yükü dengesini dikkate alarak yapar.
	

	
	
	B.1.3
	İş planına ilişkin değişiklikleri ilgili ekibe yazılı olarak bildirir.
	

	
	
	B.1.4
	İş planının uygulanma durumunu izler.
	

	B.2
	Çalışma ortamını ve kaynakları organize etmek
	B.2.1
	Ofis ve saha çalışmalarında kullanılacak araç–gereç ve ekipmanların uygunluğunu kontrol eder.
	

	
	
	B.2.2
	Veri toplama ve analiz süreçlerinde kullanılacak materyallerin yeterliliği ve güncelliğini kontrol eder.
	

	
	
	B.2.3
	Kaynak kullanımının (zaman, bütçe, ekipman, personel) verimliliğini kontrol eder.
	

	B.3
	Belge ve kayıt süreçlerini yönetmek
	B.3.1
	Proje kapsamında üretilen tüm belgelerin uygunluğunu kontrol eder.
	

	
	
	B.3.2
	Belge yönetimi süreçlerinin (versiyon kontrolü, dosyalama, arşivleme) ekibin tüm üyeleri tarafından uygulanmasını izler.
	

	
	
	B.3.3
	Eksik veya uygunsuz kayıtlar tespit edildiğinde gerekli düzeltmelerin yapılmasını sağlar.
	

	
	
	B.3.4
	Belge akışını (raporlar, tutanaklar, formlar) proje zaman çizelgesine uygun şekilde izler.
	

	B.4

	Zaman yönetimi ve iş akışı izleme süreçlerini yürütmek
	B.4.1
	Proje takvimi doğrultusunda faaliyetlerin ilerleme durumunu izler.
	

	
	
	B.4.2
	İş akışındaki aksamalara yönelik gerekli yönlendirmeleri yapar.
	

	
	
	B.4.3
	Zaman kullanımına ilişkin aksaklıklara yönelik düzenlemeleri yapar.
	

	
	
	B.4.4
	İlerleme bilgilerini düzenli olarak üst yönetime veya proje yöneticisine raporlar.
	




	Görev
	C. SED yöntemini ve değerlendirme çerçevesini geliştirmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	C.1
	Sosyal etki değerlendirme yöntemini planlamak
	C.1.1
	Bilimsel standartlara uygun sosyal etki değerlendirmesi tasarımını belirler. 
	1. Sosyal etki değerlendirme yöntemleri, proje yaklaşımı ve metodolojisi, araştırma tasarımı ve yöntem geliştirme süreçleri bilgisi.
2. Nicel, nitel ve karma araştırma yöntemleri ile veri toplama teknikleri (anket, odak grup, derinlemesine görüşme) bilgisi.
3.Veri toplama araçlarını tasarlama, uyarlama ve uygulama becerisi.
4. Etki değerlendirme çerçeveleri (OECD DAC, UNDP Evaluation Criteria, SROI, Theory of Change) ve uygulama yaklaşımları bilgisi
5. Gösterge geliştirme, ölçüt belirleme ve izleme sistemleri oluşturma becerisi.
 6. Veri toplama araçlarını tasarlama, uyarlama ve uygulama becerisi.
 7.Bağlam analizi, paydaş katılımı ve kapsayıcı değerlendirme yöntemleri bilgisi.
8. Etki zinciri ve etki mekanizması modelleme bilgisi.
9.Veri yönetimi, analiz ve yorumlama süreçleri bilgisi.
10. Sosyal etki göstergeleri, UN SDG, ESF+ ve Horizon Europe etki ölçüm standartları bilgisi.
11. Araştırma ve değerlendirme süreçlerini bütüncül olarak kurgulama ve yönetme becerisi.
12.Değerlendirme sonuçlarını raporlama ve karar süreçlerine girdi sağlayacak şekilde sunma becerisi.

	
	
	C.1.2
	SED yöntemini proje veya politikanın türüne göre uyarlar.
	

	
	
	C.1.3
	Kullanılacak veri toplama ve analiz yöntemlerini belirlenen SED tasarımına uygun şekilde seçer. 
	

	
	
	C.1.4
	Yöntem seçiminde etik, kapsayıcılık ve katılımcılık ilkelerine ilişkin kriterleri belirler.
	

	
	
	C.1.5
	Uygulama sürecinde gerekli yöntem değişikliklerini yapar.
	

	C.2
	Gösterge setlerini uyarlamak
	C.2.1
	Gösterge setlerini projenin sektörel ve coğrafi bağlamına uygun biçimde hazırlar.
	

	
	
	C.2.2
	Gösterge tanımlarını ölçülebilirlik ve izlenebilirlik ilkelerine göre oluşturur.
	

	
	
	C.2.3
	Göstergelere ilişkin veri toplama kaynaklarını belirler.
	

	
	
	C.2.4
	Gösterge setlerini paydaş geri bildirimlerine göre revize eder.
	

	C.3
	Araştırma çerçevesini oluşturmak
	C.3.1
	Araştırma çerçevesini kapsamlı, uygulanabilir ve proje hedefleriyle uyumlu olarak hazırlar.
	

	
	
	C.3.2
	Araştırma çerçevesini veri toplama ve analiz süreçleriyle bütünleşik biçimde yapılandırır.
	

	
	
	C.3.3
	Araştırma çerçevesiyle ilgili olarak iç ve dış paydaşlardan görüş alma süreçlerini yürütür.
	

	
	
	C.3.4
	Araştırma çerçevesinin uygulanmasına ilişkin doğrulama ve uyum kontrollerini raporlar.
	

	
	
	C.3.5
	Nihai araştırma çerçevesini izleme ve değerlendirme planı ile entegre eder.
	







	Görev
	D. Ekipleri ve projeleri koordine etmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	D.1
	Uzmanları yönlendirmek
	D.1.1
	Projede yer alan uzmanların görev, rol ve sorumluluklarını tanımlar.
	1. Liderlik ve ekip yönetimi bilgisi, insan kaynakları koordinasyonu bilgisi.
2. Ekip yönlendirme, görev dağılımı ve performans değerlendirme/izleme becerisi.
3. Mentorluk, çatışma çözümü ve motivasyon teknikleri bilgisi.
4. Proje planlama, zaman yönetimi ve kaynak yönetimi bilgisi.
5. Bütçeleme, mali yönetim, mali analiz ve finansal raporlama bilgisi.
6. Kaynak tahsisi, maliyet izleme ve bütçe uygulamalarını yönetme becerisi.
7. İzleme ve değerlendirme süreçleri ile gösterge temelli takip sistemleri bilgisi.
8. Göstergelere dayalı raporlama ve veri analiz teknikleri bilgisi.
9. Veri doğrulama, kalite güvence ve sonuç değerlendirme becerisi.
10. Analitik raporlama, özetleme ve görselleştirme becerisi.
11 Kurumsal iletişim, paydaş yönetimi ve koordinasyon süreçleri bilgisi.

	
	
	D.1.2
	Uzmanlara yöntemsel ve teknik konularda yönlendirmelerde bulunur.
	

	
	
	D.1.3
	Ekip içi bilgi paylaşımı, koordinasyon ve iletişim süreçlerini yönetir.
	

	
	
	D.1.4
	Ekip performansına ilişkin süreçleri değerlendirir.
	

	
	
	D.1.5
	Ekip içi çatışma veya iletişim sorunlarını çözer.
	

	D.2
	Bütçe planı yapmak

	D.2.1
	Proje bütçesini hedeflere ve faaliyet planına uygun biçimde hazırlar.
	

	
	
	D.2.2
	Kaynak tahsislerini (insan gücü, zaman, ekipman, mali kaynak) verimlilik ilkelerine göre planlar.
	

	
	
	D.2.3
	Bütçe revizyonlarını değişen koşullara ve ihtiyaçlara göre yapar.
	

	
	
	D.2.4
	Bütçe gerçekleşmelerini raporlar.
	

	
	
	D.2.5
	Bütçe yönetiminde şeffaflık, hesap verebilirlik ve etik ilkelerini uygular.
	

	*D.3
	İzleme raporları hazırlamak
	D.3.1
	Proje faaliyetleri ve çıktılarını belirlenen göstergeler doğrultusunda izler.
	

	
	
	D.3.2
	İzleme verilerini kontrol eder.
	

	
	
	D.3.3
	İzleme raporlarını denetler. 
	

	
	
	D.3.4
	Raporları paydaşlara yazılı olarak iletir.
	

	
	
	D.3.5
	Raporları paydaş geri bildirimlerini dikkate alarak revize eder.
	




	Görev
	E. Veri analizi sürecini yönetmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	E.1
	Çok yöntemli analiz stratejisi oluşturmak

	E.1.1
	Proje amaçlarına ve veri türlerine uygun çok yöntemli (nicel + nitel) analiz stratejisini oluşturur.
	1. Karma yöntem (mixed-methods) bilgisi, metodolojik entegrasyon teknikleri bilgisi.
2. Nicel analiz (regresyon, faktör, zaman serisi, etki analizi) bilgisi.
3. Nitel analiz (içerik analizi, tematik analiz, söylem analizi) bilgisi.
4. İleri istatistiksel modelleme bilgisi.
5. Veri yönetimi ve veri temizleme süreçleri bilgisi.
6. Kodlama, replikasyon ve analiz sonuçlarını doğrulama becerisi.
7. Veri gizliliği ve etik veri kullanımı prensipleri bilgisi.
8. Bulgu doğrulama ve sonuç sentezi bilgisi.
9. Bulguların yorumlanması, teoriyle ilişkilendirme ve tartışma yazımı becerisi.
10. Veri görselleştirme ve raporlama araçları bilgisi.


	
	
	E.1.2
	Veri toplama araçları ve analiz planlarını yöntemsel bütünlük içinde kurgular.
	

	
	
	E.1.3
	Nitel ve nicel bulguların bütünlüğünü değerlendirir.
	

	
	
	E.1.4
	Analiz stratejisini paydaşlara sunar.
	

	
	
	E.1.5
	Nicel ve nitel yöntemlerin entegrasyon sürecini belgeler.
	

	E.2
	İleri istatistiksel teknikleri denetlemek

	E.2.1
	Kullanılan istatistiksel teknikleri güvenilirlik ve geçerlilik açısından kontrol eder.
	

	
	
	E.2.2
	Veri temizleme, kodlama, eksik değer yönetimi ve aykırı gözlemleri analiz öncesi kontrol eder. 
	

	
	
	E.2.3
	Model varsayımları ve sonuç tutarlılığını doğrular.
	

	
	
	E.2.4
	Bulguların tekrarlanabilirliği ve şeffaflığını sağlar. 
	

	
	
	E.2.5
	Veri güvenliği, anonimleştirme ve etik kurallara uygunluğu denetler.
	

	E.3
	Bulguları doğrulamak
	E.3.1
	Bulguların geçerliliği, güvenilirliği ve bağlamla tutarlılığını değerlendirir.
	

	
	
	E.3.2
	Bulguları kuramsal çerçeve ve araştırma soruları ile ilişkilendirir.
	

	
	
	E.3.3
	Bulguları farklı veri kaynakları ve göstergelerle karşılaştırarak doğrular.
	

	
	
	E.3.4
	Bulguların sunumuna ilişkin içerik doğruluğunu kontrol eder.
	

	
	
	E.3.5
	Bulguların politika ve uygulama çıkarımlarını raporlar.
	






	Görev
	F. Politika ve strateji önerileri geliştirmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	F.1
	Politika notu hazırlamak

	F.1.1
	Sosyal etki değerlendirmesi sonuçlarını politika notlarına kanıta dayalı olarak yansıtır.
	1. Politika analizi, stratejik planlama ve karar alma süreçleri bilgisi.
2. Kanıta dayalı politika geliştirme, veri temelli argüman oluşturma becerisi.
3. Yazılı ve görsel iletişim teknikleri, özet rapor hazırlama becerisi.
4. Uluslararası izleme ve raporlama standartları (OECD DAC, SDG Indicators, EU Results Framework) bilgisi.
5. İngilizce ve Türkçe akademik ve teknik yazım becerisi.
6. Raporlama, veri özetleme, tablo ve görselleştirme becerileri.
7. Sözlü iletişim, sunum teknikleri ve paydaş yönetimi bilgisi.
8. Veriye dayalı sunum hazırlama ve hikâyeleştirme (data storytelling) becerisi.
9. Görsel raporlama, infografik ve etki öyküleme teknikleri bilgisi.
10. Etkili iletişim, ikna edici anlatım ve temsil sorumluluğu becerileri.

	
	
	F.1.2
	Politika notlarını hedeflenen karar alıcıların bilgi düzeyi ve zaman kısıtlarına uygun olarak yapılandırır.
	

	
	
	F.1.3
	Politika önerilerini, veriye dayalı bulgularla ve sosyal etkilerin özetlenmiş çıktılarıyla destekler.
	

	
	
	F.1.4
	Politika notunu kurumsal ve ulusal politika belgeleriyle uyumlu hale getirir.
	

	
	
	F.1.5
	Politika notlarının iletimi için uygun yöntemleri (çalıştay, brifing, rapor sunumu) belirler.
	

	F.2
	Uluslararası raporlara katkı sunmak

	F.2.1
	SED sonuçlarını uluslararası standartlara (OECD DAC, UN SDG, ESF+, Horizon Europe) uygunluğunu denetler.
	

	
	
	F.2.2
	Kurumun katkı sağladığı uluslararası izleme ve değerlendirme raporlarını hazırlar. 
	

	
	
	F.2.3
	Uluslararası kuruluşların raporlama gereksinimleri ve formatları doğrultusunda çıktıları uyarlar.
	

	
	
	F.2.4
	Raporlarda kullanılan verilerin doğruluğunu ve kaynağını kontrol eder. 
	

	
	
	F.2.5
	Rapor katkılarını kurum içi ve dışı kalite kontrol süreçlerinden geçirir.
	

	F.3
	Karar vericilere sunum yapmak
	F.3.1
	Veriye dayalı politika ve strateji önerilerini karar vericilere raporlar. 
	

	
	
	F.3.2
	Sunum içeriğini hedef kitleye uyumlu hale getirir.
	

	
	
	F.3.3
	Görsel materyalleri, verilerin anlaşılabilirliğini artıracak biçimde hazırlar.
	

	
	
	F.3.4
	Sunum sonrasında gelen geri bildirimleri kayıt altına alır. 
	

	
	
	F.3.5
	Stratejik iletişim dilini kurumun itibarı ve tarafsızlığıyla uyumlu biçimde kullanır.
	




	Görev
	G. Mesleki gelişim ve kurumsal öğrenme süreçlerini koordine etmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	G.1
	Mesleki gelişim stratejisini planlamak
	G.1.1
	SED alanındaki ulusal ve uluslararası gelişmeleri düzenli olarak takip eder.
	1. SED alanındaki ileri düzey yöntemler ve uluslararası standartları takip etme bilgisi
2. Proje yönetimi, kalite güvence ve değerlendirme yaklaşımlarındaki güncellemeleri izleme bilgisi
3. Veri analitiği, raporlama araçları ve yazılımlardaki yenilikleri takip etme bilgisi
4. Etik kurallar, veri koruma düzenlemeleri ve paydaş yönetimi güncellemelerini izleme bilgisi
5. Akademik ve sektörel literatürü inceleme, kanıt temelli uygulamaları takip etme bilgisi
6. Profesyonel ağlar, meslek toplulukları ve uzmanlık eğitimlerini takip etme bilgisi
7. Uzmanlık alanına ilişkin eğitim, çalıştay ve sertifika programlarına katılarak yöntemsel gelişmişlik sağlama becerisi
8. Kendi gelişim planını oluşturma ve ekibin gelişim ihtiyaçlarını değerlendirme becerisi
9. Yeni yöntem, araç ve standartları ekip çalışmalarına entegre etme becerisi
10. Edindiği ileri düzey bilgileri ekip ile paylaşma ve mentorluk sağlama becerisi
11. Yeni yazılım, analiz ve raporlama araçlarına hızla uyum sağlama becerisi
12. Geri bildirim ve performans verilerini değerlendirerek sürekli iyileştirme yapma becerisi


	
	
	G.1.2
	Ekip için gerekli mesleki gelişim ihtiyaçlarını yönetime raporlar.
	

	
	
	G.1.3
	Eğitim, çalıştay ve bilgi paylaşımı faaliyetlerine katılım planı hazırlar.
	

	
	
	G.1.4
	Mesleki gelişim faaliyetlerinin proje ve kurum hedefleriyle uyumunu sağlar.
	

	G.2
	Ekip içi öğrenme ve gelişim süreçlerini desteklemek
	G.2.1
	Ekip üyelerine yöntemsel, analitik ve etik konularda mentorluk yapar.
	

	
	
	G.2.2
	Yeni öğrenilen yöntem veya araçları ekiple paylaşır.
	

	
	
	G.2.3
	Ekibin mesleki gelişim alanları için öneriler oluşturur.
	

	
	
	G.2.4
	Ekip içi bilgi paylaşım toplantıları düzenler.
	

	G.3
	Kurumsal bilginin geliştirilmesine katkı sunmak
	G.3.1
	Projelerde elde edilen deneyimler ve öğrenilmiş dersleri kurumsal kayıt sistemine işler.
	

	
	
	G.3.2
	Kurum içi rehber, çerçeve dokümanı veya eğitim materyallerini geliştirir.
	

	
	
	G.3.3
	Ulusal ve uluslararası SED platformlarında kurumu temsil eder.
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[bookmark: _Toc9859578]3.2. Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipmanlar
[bookmark: _Toc9859585]SED Kıdemli Uzmanı, sosyal etki değerlendirme süreçlerini planlama, yürütme, kalite güvencesi ve raporlama aşamalarında aşağıdaki araç, gereç ve ekipmanları kullanır:
· Gelişmiş veri analizi ve raporlama yazılımları (ör. Stata, SPSS, NVivo, Python, R, Power BI, Excel pivot ve dashboard araçları)
· Araştırma tasarımı ve Yöntem planlama araçları (ör. Theory of Change, LFA, Impact Pathway, Evaluation Matrix şablonları)
· Kalite güvence ve doğrulama sistemleri (ör. veri triangülasyon şablonları, veri doğrulama ve güvenilirlik kontrol listeleri)
· Paydaş yönetimi ve analiz araçları (ör. gelişmiş Stakeholder Mapping yazılımları, Power–Interest Grid, Outcome Harvesting araçları)
· Proje yönetimi ve izleme platformları (ör. Asana, Trello, MS Project, GanttProject, online monitoring dashboard’ları)
· Sunum, görselleştirme ve bilgi paylaşım araçları (ör. PowerPoint, Canva, Tableau, Miro, Mentimeter)
· Saha ve danışma süreçleri için iletişim ve kolaylaştırma araçları (ör. kayıt cihazı, flipchart, çevrimiçi çalıştay platformları)
· Kurumsal veri güvenliği ve erişim yönetimi araçları (ör. şifreleme yazılımları, bulut veri paylaşım protokolleri)
· Etki ölçüm standartları ve göstergeleri setleri (ör. OECD DAC, UN SDG göstergeleri, ESF+ monitoring çerçeveleri, SROI hesaplama araçları)
· Eğitim ve mentorluk destek araçları (ör. çevrimiçi öğrenme platformları, SED rehber ve modül tasarım şablonları)
3.3. Tutum ve Davranışlar
SED Kıdemli Uzmanı mesleğini icra ederken aşağıdaki tutum ve davranışları sergiler:
· Etik liderlik ve tarafsızlık: Değerlendirme süreçlerinde objektifliği gözetmek, çıkar çatışmalarını yönetmek.
· Stratejik bakış açısı: Sosyal etki analizlerini kurumun genel hedefleri ve sürdürülebilir kalkınma öncelikleriyle ilişkilendirmek.
· Ekip yönlendirme ve mentorluk: Daha az deneyimli uzmanlara yöntemsel rehberlik sağlamak, ekip içinde öğrenmeyi teşvik etmek.
· Eleştirel ve sistematik düşünme: Bulguları çoklu kaynaklardan değerlendirmek, yöntemsel tutarlılığı gözetmek.
· İletişim ve müzakere becerisi: Kurumlar, fon sağlayıcılar ve paydaşlar arasında etkili, diplomatik iletişim kurmak.
· Sürekli mesleki gelişim: Ulusal ve uluslararası SED yaklaşımlarını, göstergelerini ve politikalarını takip etmek.
· Kültürel ve bağlamsal duyarlılık: Farklı toplumsal, bölgesel veya sektörel koşullara uygun değerlendirme yaklaşımları geliştirmek.
· Kalite ve sonuç odaklılık: Değerlendirme çıktılarının doğruluğu, kullanılabilirliği ve etkililiğine odaklanmak.
· Çözüm üretme ve yönlendirme becerisi: Karmaşık değerlendirme sorunlarına pratik, uygulanabilir çözümler getirmek.
· Zaman, kaynak ve öncelik yönetimi: Birden fazla proje veya paydaşın olduğu ortamlarda süreci planlı ve disiplinli biçimde yürütmek.
· Çevresel Duyarlılık: İş süreçlerinde ve sosyal etki değerlendire projelerinde ekosistemi koruma, kaynak verimliliğini gözetme ve sürdürülebilirlik ilkelerini öncelendirmek

[bookmark: _Toc6240339][bookmark: _Toc9859592]Ek: Meslek Standardı Hazırlama ve Doğrulama Sürecinde Görev Alanlar
1. Meslek Standardı Hazırlama Ekibi ve Teknik Çalışma Grubu Üyeleri:
	No
	Adı - Soyadı
	Eğitim Bilgileri*
(Tarih - Eğitim Kurumu/Bölüm Adı)
	Deneyim Bilgileri*
(Tarih – İş Yeri – Unvan)

	
1. 
	
Prof. Dr. Erdal AKDEVE
	
Doktora (İşletme), 2009, Ankara Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, İşletme Bölümü 2016-devam ediyor

	
2. 
	
Prof. Dr. Çetin ÖNDER
	
Doktora 
(Örgüt Çalışmaları), 2006, Sabancı Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, İşletme Bölümü 2016-devam ediyor

	

3. 
	

Dr. Ülkü Neslihan AKTAŞ
	
Doktora 
(Yönetim Organizasyon), 2024, Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama Araştırma Merkezi 

	
4.
	
Arş. Gör. Bengü ÖZTAN KÖRÜN
	
Doktora devam 
(Siyaset Bilimi), Hacettepe Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal Araştırmalar ve Yenilik Enstitüsü 



*Yalnızca meslekle ilgili olan eğitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Görüş İstenen Kurum ve Kuruluşlar:
· Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı (İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü)
· Milli Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Eğitim Genel Müdürlüğü
· Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü
· Milli Eğitim Bakanlığı Yenilik ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü
· Milli Eğitim Bakanlığı Özel Öğretim Genel Müdürlüğü
· Türkiye İş Kurumu (İş ve Meslek Danışmanlığı Dairesi Başkanlığı)
· Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK)
· Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı (YÖK)
· Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB)
· Dışişleri Bakanlığı AB Başkanlığı
· İçişleri Bakanlığı
· Gençlik ve Spor Bakanlığı
· Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı
· Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)
· Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB)
· Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu (TESK)
· Türkiye Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu (DİSK)
· Hak-İş Konfederasyonu
· Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu (TURK-İŞ)
· Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu (TİSK)
· Ankara Sanayi Odası (ASO)
· Ankara Ticaret Odası (ATO)
· İstanbul Ticaret Odası (İTO)
· İstanbul Sanayi Odası (İSO)
· Ege Bölgesi Sanayi Odası (EBSO)
· Belgelendirme Kuruluşları Derneği (BEKDER)
· Yetkilendirilmiş Belgelendirme Kuruluşları Derneği (YBKDER)
· Türkiye Evde Sağlık ve Sosyal Hizmetler Derneği
· Tüketici Hakları Derneği
· Başkent Yelken Yat ve Su Sporları Kulübü
· Kültür ve Turizm Bakanlığı
· Doğa ve Sürdürülebilirlik Derneği
· Bulgaristan Türkleri Kültür ve Yardımlaşma Derneği
· İşyeri Sağlık Personeli Derneği
· Eğitim Programları ve Öğretim Derneği
· Hür Akademisyen Derneği
· Çankırı Dernekler Federasyonu 
· Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 
· Başkent Üniversitesi BÜ-BİTTO
· Ulaşım Sistemleri Sanayicileri Derneği 
3. MYK Sektör Komitesi Üyeleri ve Uzmanlar
Ayşe ERIM
Gülnur İNAN
Ferdi GÜREL
Prof. Dr. Ali DANIŞMAN
A. Saygın BABAN
Atakan ÇELİK
Fadime CAN
Dolunay GENÇ
Osman COŞAR
Aytuğ BALABAN

4. MYK Yönetim Kurulu
Aşkın TÖREN (Yönetim Kurulu Başkanı)
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK (Yönetim Kurulu Üyesi)
Fethullah GÜNER (Yönetim Kurulu Üyesi)
Bendevi PALANDÖKEN (Yönetim Kurulu Üyesi)
Mehmet Ali KAYABAŞI (Yönetim Kurulu Üyesi)
Celal KOLOĞLU (Yönetim Kurulu Üyesi)
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