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TERİMLER, SİMGELER VE KISALTMALAR

ASBÜ-SİM		: Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırma Merkezi 
Gösterge		: Sosyal etkilerin ölçülmesini sağlayan nicel veya nitel ölçüm aracı
İSG			: İş Sağlığı ve Güvenliği
MYK			: Mesleki Yeterlilik Kurumu
Paydaş		: Proje veya politikanın etkilediği/etkilendiği taraflar
SED			: Sosyal Etki Değerlendirme
Çıktı			: Yürütülen faaliyetler sonucunda ortaya çıkan, kısa vadeli ve çoğunlukla nicel verilerle ifade edilebilen doğrudan sonuçlar (örn: eğitim verilen kişi sayısı, dağıtılan materyal sayısı).  
Değişken		: Araştırmalarda ölçülen, farklı değerler alabilen ve olaylar veya durumlar arasındaki ilişkileri analiz etmek için kullanılan özellik ya da nitelik (örn: yaş, gelir düzeyi, memnuniyet seviyesi). 
Doğrudan Etki	: Bir müdahalenin veya faaliyetin, hedef kitle veya faydalanıcılar üzerinde aracısız ve ilk aşamada ortaya çıkan belirgin etkileridir. 
Dolaylı Etki		: Bir müdahalenin doğrudan etkileri sonucunda ortaya çıkan, genellikle daha geniş bir çevrede ve zamanla kendini gösteren ikincil veya üçüncül etkilerdir.
Etki Zinciri		: Bir müdahalenin girdilerinden başlayarak faaliyetler, çıktılar, sonuçlar ve nihai etkiye kadar uzanan mantıksal neden-sonuç ilişkisini görselleştiren model; müdahalenin değişimi nasıl yaratacağını gösteren teorik çerçeve. 
Etki			: Sonuçların birikmesiyle ortaya çıkan, genellikle daha uzun vadeli ve geniş kapsamlı (toplumsal, ekonomik, çevresel vb.) değişimler; müdahalenin ulaşmayı amaçladığı nihai dönüşümler.  
Faydalanıcı		: Bir müdahalenin çıktı ve sonuçlarından doğrudan veya dolaylı olarak yarar sağlayan birey, grup veya topluluklardır. 
Girdi			: Bir müdahale için kullanılan kaynaklar (finans, insan kaynağı, malzeme, zaman vb.).
Gösterge		: Belirlenen hedeflere ya da elde edilmek istenen sonuçlara ne derece ulaşıldığını değerlendirmek amacıyla kullanılan, açıkça tanımlanabilir ve ölçülebilir veri unsurları veya kriterler.  
Hedef Kitle		: Bir müdahalenin doğrudan yöneldiği, ulaşılması hedeflenen, etkilemeyi veya dönüştürmeyi amaçladığı belirli özelliklere sahip birey, grup veya kurumlar. 
Kapsam Belirleme	: Etki değerlendirme sürecinin başlangıcında, hangi konuların ve potansiyel etkilerin analiz edileceğini, hangi paydaşların sürece dahil edileceğini ve çalışmanın sınırlarının ne olacağını belirleme aşaması. 
Kapsam		: Bir etki değerlendirme çalışmasının sınırlarını, hangi etkilerin, hangi paydaşların, hangi coğrafi alanın ve hangi zaman diliminin inceleneceğini tanımlayan çerçeve. 
Malumatlandırılmış Rıza (Bilgilendirilmiş Onam): Veri toplama veya araştırma süreçlerinde, katılımcılara çalışmanın amacı, süreci, potansiyel risk ve faydaları hakkında tam ve anlaşılır bilgi verildikten sonra, katılımları için özgür iradeleriyle verdikleri onay. 
Mevcut Durum Analizi: Herhangi bir müdahalenin etkisini değerlendirebilmek için müdahale öncesindeki koşulların ayrıntılı bir şekilde ortaya konulması ile ileride yapılacak karşılaştırmalar için bir referans noktası oluşturulmasına yönelik analizdir.  
Müdahale		: Belirli bir sosyal, ekonomik veya çevresel sorunu çözmek ya da bir durumu iyileştirmek amacıyla tasarlanan ve uygulanan planlı eylemler bütünü. 
Negatif Etki: Bir müdahale sonucunda hedef kitle, paydaşlar veya daha geniş toplum üzerinde ortaya çıkan istenmeyen, zararlı veya olumsuz sonuçlar. 
Nicel Gösterge	: Sayılarla ifade edilen, ölçülebilir ve istatistiksel analizlere uygun veri temelli göstergeler. 
Nitel Gösterge	: Katılımcıların deneyimlerini, düşüncelerini, algılarını ve duygularını yansıtan; sözlü ya da yazılı ifadelerle ortaya konan, sayısal olmayan göstergeler. 
Operasyonelleştirme	: Soyut kavramların (örneğin sosyal etki, yaşam kalitesi) somut ve ölçülebilir değişkenler ya da göstergeler aracılığıyla istatistiksel analize uygun hale getirilme süreci. 
 Ön Değerlendirme (Ex-ante): Bir müdahale başlamadan önce müdahalenin potansiyel etkilerini öngörmek amacıyla yapılan değerlendirme. 
Örnekleme		: Daha büyük bir hedef kitleden, o kitleyi temsil edecek daha küçük bir grup (örneklem) seçme süreci.  
Paydaş Analizi	: Paydaşların kim olduğunu, projeyle ilişkilerini, beklentilerini, etkilerini ve önceliklerini sistematik olarak belirleme ve analiz etme süreci.  
Paydaş		: Bir proje, program veya girişimden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen veya bu girişime etki edebilecek tüm birey, grup ve kurumlar.  
Plan			: Belirli hedeflere ulaşmak için geniş bir çerçeve sunan, genellikle stratejik öncelikleri ve uzun vadeli yönelimleri belirleyen genel yol haritası. 
Pozitif Etki		: Bir müdahale sonucunda hedef kitle, paydaşlar veya daha geniş toplum üzerinde ortaya çıkan arzu edilen, faydalı ve olumlu sonuçlar. 
Program		: Belirli bir amaca hizmet eden, birbiriyle ilişkili birden fazla projenin ve faaliyetin bir araya gelmesiyle oluşan, geniş ölçekli ve uzun vadeli amaçlara hizmet eden ve daha kapsamlı girişimler bütünü. 
Proje			: Belirli bir başlangıç ve bitiş tarihi olan, tanımlanmış hedeflere ulaşmak için özgün bir dizi faaliyeti ve bütçeyi içeren, planlanmış ve organize edilmiş çalışma.
Son Değerlendirme (Ex-post): Bir müdahale tamamlandıktan sonra, başlangıçtaki hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını, planlanan ve beklenmeyen tüm etkileri ve sürdürülebilirliğini analiz etmek amacıyla yapılan değerlendirme. 
Sonuç			: Çıktıların sebep olduğu kısa veya orta vadeli değişiklikler (hedef kitlenin bilgi, beceri, tutum, davranış vb. özelliklerinde meydana gelen değişimler).  
Sürdürülebilirlik	: Bir müdahalenin veya sebep olduğu olumlu etkilerin uzun vadede devam edebilmesi. 
Şeffaflık		: Bir kurumun aldığı kararların ve yürüttüğü faaliyetlerin, ilgili paydaşlar tarafından izlenebilir, erişilebilir ve anlaşılabilir şekilde yürütülmesi.
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1. [bookmark: _Toc9859567]GİRİŞ
Sosyal Etki Değerlendirmesi (SED) Uzmanı (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardı, 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Ulusal Meslek Standartlarının ve Ulusal Yeterliliklerin Hazırlanması Hakkında Yönetmelik ile 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik hükümlerine göre, Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) görevlendirdiği Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırmaları Merkezi (ASBÜ-SİM) tarafından hazırlanmıştır. Taslak standart, sosyal etki değerlendirmesi alanında faaliyet gösteren kamu kurumları, üniversiteler, özel sektör temsilcileri ve sivil toplum kuruluşlarının katkılarıyla hazırlanmış, MYK İş ve Yönetim Sektör Komitesi tarafından değerlendirilip uygun bulunmuş ve MYK Yönetim Kurulu tarafından onaylanmıştır.

2. [bookmark: _Toc9859568]MESLEK TANITIMI
2.1. [bookmark: _Toc9859569]Meslek Tanımı
[bookmark: _Toc6240318][bookmark: _Toc9859570]Sosyal Etki Değerlendirme (SED) Uzmanı; kamu, özel sektör veya sivil toplum kuruluşlarında gerçekleştirilen projelerin ve politikaların sosyal etkilerini belirlemek, ölçmek ve raporlamak üzere veri toplama, analiz ve raporlama süreçlerini yürüten, paydaşlarla etkileşim kurarak etki değerlendirme sürecini uygulayan kişidir.
2.2. [bookmark: _Toc9859571]Mesleğin Meslek Sınıflandırma Sistemlerindeki Yeri
[bookmark: _Toc506803036][bookmark: _Toc506813961][bookmark: _Toc528941775]ISCO 08: 2422 (Politika yönetimi danışmanları ve ilgili uzmanlar)
2.3. [bookmark: _Toc9859572][bookmark: _Toc506562227][bookmark: _Toc506803045][bookmark: _Toc506813970][bookmark: _Toc528941782]Mesleğe Yönelik Özel Düzenlemeler
6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili yönetmelikler,
4857 sayılı İş Kanunu,
5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu,
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve ikincil düzenlemeler,
Türk Ceza Kanunu’nun kişisel veri, gizlilik ve etik ihlallere ilişkin hükümleri,
Çevre Kanunu (2872) ve çevre etkileri ile ilgili ikincil düzenlemeler (özellikle sosyal etki değerlendirmenin çevresel etki değerlendirme süreçleriyle ilişkili olduğu durumlarda),
Etik ilkelere ilişkin ulusal ve uluslararası düzenlemeler (örneğin Helsinki Deklarasyonu, ESOMAR Etik Kuralları, araştırma etiği yönergeleri),
Kurum veya proje kapsamında geçerli olan saha araştırması, veri toplama ve raporlama standartları,
Güvenlik, gizlilik ve arşivleme mevzuatı (arşiv düzenlemeleri, veri saklama ve imha süreçleri dâhil).

2.4. [bookmark: _Toc9859574]Çalışma Ortamı ve Koşulları
Fiziksel çalışma ortamı ve koşulları: Sosyal Etki Değerlendirme (SED) Uzmanı çalışmalarını ağırlıklı olarak ofis ortamında yürütür. Bilgisayar, veri analiz yazılımları ve çevrimiçi iletişim araçlarının yoğun biçimde kullanıldığı bu ortam, uzun süreli masa başı çalışma, ekran karşısında bulunma ve dokümantasyon yapma gerektirir. Bunun yanı sıra SED uzmanı, sosyal etki ölçümü kapsamında anket, odak grup görüşmesi, derinlemesine mülakat, gözlem ve benzeri saha araştırmaları için farklı bölgelere seyahat edebilir. Saha çalışmaları, değişken fiziksel koşullar, kapalı veya açık alanlarda çalışma, katılımcı gruplara erişim ve yoğun hareket gerektirebilir. Proje döngüsüne bağlı olarak çalışma temposu dönemsel olarak artış gösterebilir.
İletişim kurulan kişiler, iş birliği ve çalışma düzeni: SED Uzmanı çalışmalarını kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları, yerel yönetimler, üniversiteler, araştırma ekipleri, özel sektör temsilcileri, fon sağlayıcı kuruluşlar ve proje paydaşlarıyla iş birliği içinde yürütür. Görevleri gereği saha ekipleri, katılımcılar, paydaş temsilcileri, üst düzey uzmanlar ve proje yöneticileriyle düzenli iletişim hâlindedir. Çalışma düzeni çoğunlukla ekip temellidir ve veri toplama, analiz, raporlama ve paydaş etkileşimi süreçlerinde eşgüdüm gerektirir. Bu süreçler yoğun dikkat, iletişim becerisi, analiz yetkinliği, planlı çalışma ve zaman yönetimi gerektiren bir yapıya sahiptir.
SED Uzmanı (Seviye 6) 		…/…/…
Ulusal Meslek Standardı 		Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
İş sağlığı ve güvenliği (İSG) koşulları: SED Uzmanı hem ofis hem de saha çalışmalarında 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili mevzuat hükümlerine uygun hareket eder. Ofis ortamında ergonomi, ekranlı araçlarla çalışma, acil durum prosedürleri ve işyeri güvenlik kurallarına uyum önem taşır. Saha çalışmalarında ise ulaşım güvenliği, ziyaret edilen ortamların fiziksel koşulları, kalabalık gruplarla etkileşim, veri toplama sırasında ortaya çıkabilecek riskler ve kişisel koruyucu donanım gereksinimleri dikkate alınır. SED Uzmanı, kurum tarafından belirlenen İSG talimatlarına uyar, riskli durumları raporlar ve saha araştırmaları sırasında gerekli güvenlik önlemlerinin alınmasını sağlar.
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3. [bookmark: _Toc9859576]MESLEK PROFİLİ
[bookmark: _Toc9859577]3.1. Görevler, İşlemler, Başarım Ölçütleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
	Görev
	A. İSG, çevre koruma ve kalite gerekliliklerini uygulamak

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	A.1
	Kurumsal İSG politikalarına uyumu sağlamak
	A.1.1
	Çalışma ortamındaki İSG talimatlarını açıklar. 
	1. 6331 sayılı İSG mevzuatı bilgisi.
2. ISO 45001 temel ilkeleri bilgisi.
3. Kurum içi İSG prosedürleri bilgisi.
4. İSG gerekliliklerini iş akışına entegre etme becerisi.
5. Kontrol listesi ile denetim yapma; kayıt tutma ve raporlama becerisi.
6. Tehlike tanımlama ve risk değerlendirme yöntemleri bilgisi.
7. Acil durum planları bilgisi.
8. Tehlike kaydı tutma ve risk skorlama becerisi
9. Uygun kontrol seçme ve uygulama becerisi
10. Olay bildirimi ve kök neden analizine veri sağlama becerisi. 
11. ISO 9001 temel ilkeleri ve kalite göstergeleri bilgisi.
12. Veri kalitesi ve veri bütünlüğü bilgisi.
13. Süreç/SOP takibi, kontrol listesi ile kalite kontrol yapabilme becerisi.
14. Veri doğrulama ve raporlama becerisi.
15. Çevresel tehlike ve riskleri tanımlama bilgisi. 
16.Atık türleri, tasnifi ve geri dönüşüm yöntemleri bilgisi. 
17.Geri dönüşümü olan atıkların teslim işlemlerine yönelik talimatları tanımlama bilgisi
18.Çevre koruma talimatlarını iş süreçlerinde uygulama becerisi 
19.Atık oluşumunu azaltma stratejilerini iş süreçlerine entegre etme becerisi.
20.Sürdürülebilirlik ilke, strateji ve politikalarını tanıma bilgisi. 
21. Enerji ve doğal kaynakların (su, malzeme vb.) etkin ve verimli kullanımı bilgisi. 
22.Sürdürülebilir iş yapış biçimlerini iş süreçlerine entegre etme becerisi. 
23. Kurumsal sürdürülebilirlik hedeflerine katkı sağlama becerisi.


	
	
	A.1.2
	Günlük işlerde İSG gerekliliklerine uygun çalışma adımlarını uygular.
	

	
	
	A.1.3
	İSG eğitimlerinde edinilen bilgi ve becerileri uygulamalı olarak gösterir. 
	

	
	
	A.1.4
	Çalışma ortamındaki İSG uygunluğunu raporlar. 
	

	
	
	A.1.5
	Uygunsuzluk durumunda İSG prosedürlerine uygun şekilde ilgili birimlere raporlar.
	

	A.2
	Risk yönetim planlarını uygulamak
	A.2.1
	Çalışma alanındaki tehlikeleri ve çevresel riskleri tanımlar.
	

	
	
	A.2.2
	Kontrol tedbirleri hiyerarşisine uygun önlemleri uygular.
	

	
	
	A.2.3
	Kaza, ramak kala ve çevresel olayları prosedürlere uygun şekilde raporlar.
	

	
	
	A.2.4
	Risk yönetimi ve çevre koruma eğitimlerinde edinilen bilgi ve becerileri iş süreçlerinde uygular. 
	

	
	
	A.2.5
	Risk yönetimi uygulamalarının etkinliğini izleyerek raporlar.
	

	A.3
	Kalite standartlarına uyumu sağlamak
	A.3.1
	İlgili süreçlere uygunluğu kontrol listeleriyle doğrular.
	

	
	
	A.3.2
	Veri toplama ve raporlama araçlarını standartlara uygun şekilde doldurur.
	

	
	
	A.3.3
	Uygunsuzlukları kayıt altına alarak düzeltici faaliyetleri uygular.
	

	
	
	A.3.4
	Sürekli iyileştirme önerileri oluşturarak ilgili birimlere raporlar. 
	

	A.4
	İş süreçlerinde çevre koruma önlemlerini uygulamak
	A.4.1
	Olası çevresel tehlike ve risklere karşı alınması gereken önlemleri talimatlara uygun biçimde uygular.
	

	
	
	A.4.2
	İş süreçlerinde ortaya çıkan atıkları talimatlara uygun şekilde tasnif eder.
	

	
	
	A.4.3
	Geri dönüştürülebilir materyallerin muhafazasına yönelik belirlenen önlemleri uygular. 
	

	A.5
	Sürdürülebilirlik uygulamalarını iş süreçlerine entegre etmek
	A.5.1
	Kurumun sürdürülebilirlik ilkelerine uygun iş adımlarını tanımlar. 
	

	
	
	A.5.2
	Çalışma sürecinde kullanılan su, enerji, sarf malzemesi vb. kaynakların etkin ve tasarruflu kullanılmasına yönelik önlemleri uygular.
	

	
	
	A.5.3
	Çalışma sürecindeki tüm faaliyetleri doğaya ve doğal kaynaklara zarar vermeden yürütür.
	

	
	
	A.5.4
	Sürdürülebilirlik yaklaşımının geliştirilmesi amacıyla yapılan çalışmalara görev tanımı kapsamında destek verir.  
	



	Görev
	B. İş organizasyonu yapmak

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	B.1
	Günlük çalışma planını hazırlamak
	B.1.1
	Günlük ve haftalık iş planını verilen görevler doğrultusunda hazırlar.
	1. Temel iş planlama ve zaman yönetimi bilgisi
2. Görev takibi ve iş akışı oluşturma ilkeleri bilgisi
3. Ekip içi iletişim ve iş birliği kuralları bilgisi
4. Doküman yönetimi ve sürüm kontrolü bilgisi
5. Dijital proje yönetim araçları (Google Workspace vb.) bilgisi
6. Kurumsal raporlama formatları bilgisi.
7. Belge düzenleme ve dokümantasyon ilkeleri bilgisi
8. Veri ve belge arşivleme kuralları bilgisi
9. Temel problem çözme bilgisi
10. İş önceliklendirme bilgisi
11. Kurum içi iş akış prosedürleri bilgisi

	
	
	B.1.2
	İşleri öncelik–aciliyet durumuna göre sıralar.
	

	
	
	B.1.3
	Görevlerdeki ilerlemeyi izler.
	

	
	
	B.1.4
	Planlanan işleri ilgili birimlere raporlar. 
	

	
	
	B.1.5
	Günlük ve haftalık iş planını günceller.
	

	B.2
	Çalışma alanını hazır hale getirmek
	B.2.1
	Ofis veya saha çalışması için gerekli araç–gereçlerin uygunluğunu kontrol eder.
	

	
	
	B.2.2
	Çalışma alanını güvenli, düzenli ve erişilebilir olacak şekilde düzenler.
	

	
	
	B.2.3
	Veri toplama materyallerini (formlar, tabletler, anketler vb.) çalışmaya başlamadan önce hazırlar.
	

	
	
	B.2.4
	Kullanılan ekipmanları iş bitiminde uygun şekilde muhafaza eder.
	

	B.3
	Doküman ve kayıtları düzenlemek
	B.3.1
	Çalışma sırasında oluşan tüm belgeleri (tutanak, saha notu, listeler) belirlenen formatlara göre kaydeder.
	

	
	
	B.3.2
	Belgeleri kurumun dosyalama ve belgeleme yönetimi prosedürlerine göre arşivler. 
	

	
	
	B.3.3
	Belgelerin güncel versiyonlarını kontrol eder. 
	

	
	
	B.3.4
	Eksik, kayıp veya hatalı belgeleri kayıt altına alır.
	

	B.4

	Zaman ve kaynak kullanımını izlemek
	B.4.1
	Görev tamamlanma sürelerini raporlar.
	

	
	
	B.4.2
	Kullanılan kaynakların (zaman, araç, ekipman, form vb.) israfını önleyici tedbirler alır.
	

	
	
	B.4.3
	Kaynak ihtiyacını ilgili birimlere raporlar. 
	

	
	
	B.4.4
	Çalışma sürecindeki aksaklıkları raporlar.
	





	Görev
	C. Proje faaliyetlerini yürütmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	C.1
	Ekip koordinasyonunu sağlamak
	C.1.1
	Ekip üyeleriyle birlikte günlük ve haftalık çalışma planlarını uygular.
	1. Ekip çalışması ve iş birliği süreçleri bilgisi.
2. Temel iletişim ilkeleri ve ekip içi koordinasyon bilgisi.
3. Proje faaliyetlerinin yürütülmesine ilişkin temel koordinasyon bilgisi.
4. Belge yönetimi ve raporlama süreçleri bilgisi.
5. Etkili iletişim kurma becerisi.
6. Zaman yönetimi ve iş takibi becerisi.
7. Toplantı tutanağı hazırlama ve kayıt alma becerisi.
8. Görev takibi ve ilerleme izleme becerisi.
9. Saha verilerinin kaydedilmesi ve düzenlenmesi becerisi.
10. Paydaşlarla görüşme yürütme ve veri toplama becerisi.
11. Veri girişi, tablo ve grafik oluşturma, rapor özetleme ve hata tespiti becerileri.

	
	
	C.1.2
	Görev tanımlarına göre ekip içi görev dağılımını uygular.  
	

	
	
	C.1.3
	Toplantı tutanakları, saha notları ve ekip bilgilendirmelerini kayıt altına alır.
	

	
	
	C.1.4
	Ekip içi iletişimi proje yönetim araçları üzerinden yürütür.
	

	
	
	C.1.5
	Çalışma sürecinde ortaya çıkan bilgi veya belge ihtiyaçlarını ilgili birimlere raporlar. 
	

	C.2
	Paydaş analizi yapmak
	C.2.1
	Detaylı paydaş listesi hazırlar. 
	

	
	
	C.2.2
	Saha çalışması, mülakat, odak grup toplantısı veya çalıştaylar aracılığıyla paydaşlardan veri toplar. 
	

	
	
	C.2.3
	Paydaş katılım listeleri, tutanaklar ve geri bildirim formlarını doldurur.
	

	
	
	C.2.4
	Paydaşlardan toplanan verileri raporlar. 
	

	
	
	C.2.5
	Paydaş verilerini gizlilik ilkelerine uygun biçimde saklar.
	

	
	
	C.2.6
	Paydaş etkileşimleri sırasında kurumun temsil ilkelerine uyar.
	

	C.3
	Kapsam ve Hedef Göstergeleri Belirlemek
	C.3.1
	Faaliyet raporları, saha gözlem formları ve performans göstergelerini inceler. 
	

	
	
	C.3.2
	SED kapsamının belirlenmesine yönelik hazırlık yapar. 
	

	
	
	C.3.3
	SED göstergelerini belirlenmesine yönelik hazırlık yapar. 
	

	C.4
	Proje koordinasyonu göstergelerine uygun raporlama yapmak
	C.4.1
	Faaliyet raporları, saha gözlem formları ve performans göstergelerini ilgili birimlere raporlar. 
	

	
	
	C.4.2
	İzleme verilerini (faaliyet tamamlanma oranı, gecikmeler, riskler) günceller.
	

	
	
	C.4.3
	Rapor taslak şablonlarını hazırlar.
	

	
	
	C.4.4
	Raporlar içindeki veri eksikliklerini ve teknik hataları tespit eder. 
	

	
	
	C.4.5
	Raporlama süreçlerini kurumsal kalite standartlarına uygun yürütür.
	




	Görev
	D. SED yönteminin uygulanabilirliğini sağlamak

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	D.1
	Yöntemi sahaya uyarlamak
	D.1.1
	Veri toplama araçlarını tanımlar. 
	1. Veri toplama yöntemleri (anket, gözlem, mülakat) bilgisi.
2. Örnekleme bilgisi.
3. Etik kurallar ve KVKK mevzuatı bilgisi.
4. Veri toplama aracı kullanma, kayıt doğrulama ve hata tespiti becerisi.
5. Saha ekibiyle iletişim becerisi.
6. Temel raporlama becerisi. 
7. Gösterge türleri (çıktı–sonuç–etki göstergesi) bilgisi.
8. Ölçüm sıklığı ve izleme döngüsü bilgisi
9. Veri kalite göstergeleri bilgisi.
10. Gösterge izleme, veri kaydı, doğrulama ve özetleme becerisi.
11. Göstergelere ilişkin tablo ve grafik oluşturma becerisi.
12. Temel nicel ve nitel analiz bilgisi.
13. SPSS, Excel gibi programlarla temel istatistiksel analiz; NVivo, MAXQDA gibi programlarla ile temel nitel veri analizi becerisi.

	
	
	D.1.2
	Örnekleme stratejilerini tanımlar.  
	

	
	
	D.1.3
	Veri toplama süreçlerinde bütünlük, tutarlılık ve doğruluk ilkelerine uygunluğu açıklar. 
	

	
	
	D.1.4
	Temel nicel ve nitel analiz yöntemlerini tanımlar. 
	

	
	
	D.1.5
	Tüm veri toplama süreçlerini zaman planına, etik kurallara ve İSG kurallarına uygun hazırlar. 
	

	D.2
	Gösterge setlerini uygulamak
	D.2.1
	SED göstergelerini proje çerçevesinde belirlenen tanım ve hesaplama yöntemlerine göre izler. 
	

	
	
	D.2.2
	Her gösterge için veri kaynağı, ölçüm periyodu ve sorumlu kişi bilgilerini kayıt altına alır.
	

	
	
	D.2.3
	Göstergelere ilişkin verileri günceller. 
	

	
	
	D.2.4
	Göstergelerdeki sapma, tutarsızlık veya veri boşluğunu ilgili birimlere raporlar. 
	

	
	
	D.2.5
	Güncel gösterge sonuçlarını özet tablolar hâlinde paydaş raporlarına aktarır. 
	

	D.3
	Veri analizi hazırlıklarını yapmak
	D.3.1
	Analiz için gerekli veri temizleme, sınıflandırma ve kodlama işlemlerini tamamlar. 
	

	
	
	D.3.2
	SED için gerekli nicel analiz yöntemlerini (frekans analizi, yüzde analizi, ortalama karşılaştırma, çapraz tablo oluşturma vb.) belirler. 
	

	
	
	D.3.3
	SED için gerekli nitel analiz yöntemlerini (içerik analizi, tematik analiz, betimsel analiz vb.) belirler. 
	

	
	
	D.3.4
	Analize hazır hale gelen veri dosyasını ilgili birimlere raporlar. 
	






	Görev
	E. Veri toplama ve veri analizi uygulamalarını gerçekleştirmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	E.1
	Veri toplama ve kayıt işlemlerini yürütmek
	E.1.1
	Onaylanmış veri toplama planına uygun saha çalışmasını yürütür.
	1. Veri doğrulama bilgisi.
2. Veri kodlama bilgisi.
3. Veri temizliği ilkeleri bilgisi.
4. İstatistiksel analiz öncesi hazırlık bilgisi. 
5. Veri kontrolü, hata tespiti ve yeniden kodlama becerileri.
6. Dijital dosya/arşiv yönetimi becerileri.
7. Temel istatistiki analiz bilgisi (ortalama, varyans, frekans, çapraz tablo)
8. Nitel veri analizi ilkeleri bilgisi.
9. Betimleyici analiz yürütme becerisi.
10. Tablo ve grafik üreterek bulgu raporlama becerisi.
11. KVKK ve veri koruma ilkeleri bilgileri.
12. Kurumun veri erişim politikası bilgisi.
13. Dosya güvenliği sağlama becerisi
14. Veri anonimleştirme becerisi.
15. Veri paylaşım protokolü uygulama becerisi.

	
	
	E.1.2
	Anket, mülakat veya gözlem formlarını doldurur.
	

	
	
	E.1.3
	Katılımcı onamını alır.
	

	
	
	E.1.4
	Toplanan verileri kayıt altına alır. 
	

	
	
	E.1.5
	Veri toplama sürecinde karşılaşılan sorunları (örneklem kaybı, erişim zorluğu vb.) ilgili birimlere raporlar.
	

	E.2
	Verileri kontrol etmek 
	E.2.1
	Verilerdeki eksik ve hatalı kayıtları tespit eder. 
	

	
	
	E.2.2
	Hatalı veya eksik verileri ilgili birimlere raporlar.  
	

	
	
	E.2.3
	Veri setlerinin bütünlüğünü (örneklem büyüklüğü, değişken sayısı, tutarlılık) kontrol eder.
	

	
	
	E.2.4
	Tüm veri setlerini standart dosya formatlarında (Excel, CSV, SAV) arşivler.
	

	E.3
	Temel analizleri yürütmek
	E.3.1
	Temel betimleyici istatistikleri (ortalama, oran, yüzde, frekans) hesaplar.
	

	
	
	E.3.2
	Nicel analizleri uygular. 
	

	
	
	E.3.3
	Nitel analizleri uygular. 
	

	
	
	E.3.4
	Bulguları kaydeder.
	

	E.4
	Veri güvenliği ve gizliliğini sağlamak
	E.4.1
	Tüm veri setlerini parola korumalı biçimde saklar.
	

	
	
	E.4.2
	Katılımcı bilgilerini anonimleştirir.
	

	
	
	E.4.3
	Yetkisiz erişimlerin engellenmesi için erişim izinleri düzenler.
	

	
	
	E.4.4
	Veri paylaşımını sadece yetkili kişilerle yapar.
	

	
	
	E.4.5
	Veri güvenliği ihlali şüphesini kıdemli uzmana, ilgili amire veya proje yöneticisine raporlar. 
	





	Görev
	F. Bulguları raporlamak

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	F.1
	Analiz sonuçlarını rapor taslaklarına aktarmak
	F.1.1
	Bulguları ilgili SED göstergeleriyle ilişkilendirerek özetler. 
	1. Rapor yapısı bilgisi.
2. Gösterge tabanlı raporlama ve veri görselleştirme ilkeleri bilgisi.
 3. Tablo/grafik oluşturma, metinle veri uyumunu sağlama, biçimsel kontrol yapma becerisi.
4. Grafik tasarım ilkeleri bilgisi.
5. Veri öyküleme temelleri bilgisi.
6. Bilgiyi sadeleştirme becerisi.
7. Görsel tutarlılık sağlama becerisi.
8. Sunuma uygun materyal hazırlama becerisi.
9. Sunum teknikleri bilgisi.
10. Paydaş iletişimi ve rapor paylaşım süreçleri bilgisi.
 12. Sunum materyali hazırlama becerisi.
13. Toplantı notu alma becerisi.
14. Belge arşivleme becerisi.
15. Geri bildirim özetleme becerisi.

	
	
	F.1.2
	Rapor bölümleri arasında tutarlılığı (metin, tablo, kaynak, mantıksal bağlantı) kontrol eder.
	

	
	
	F.1.3
	Nihai rapor öncesinde içerik doğrulaması yapar.
	

	
	
	F.1.4
	Analiz sonuçlarını standart formata göre ilgili birimlere raporlar.
	

	F.2
	Görsel materyalleri hazırlamak
	F.2.1
	Bulguları grafik ve tablolarla görselleştirir.
	

	
	
	F.2.2
	Görselleri hedef kitleye (karar verici, paydaş, kamuoyu) uygun şekilde hazırlar.
	

	
	
	F.2.3
	Görsellerde kullanılan verilerin veya bilgilerin kaynağını standartlara uygun biçimde belirtir.
	

	
	
	F.2.4
	Kurumsal kimlik, logo ve renk standartlarına uygun formatları kullanır. 
	

	
	
	F.2.5
	Görsel materyal dosyalarını arşivler.
	

	F.3
	Rapor sunum ve paylaşım süreçlerine destek olmak
	F.3.1
	Rapor sunumları öncesinde gerekli belgeler, görseller ve sunum materyallerini hazırlar.
	

	
	
	F.3.2
	Sunum sırasında teknik destek (slayt geçişi, belge paylaşımı, kayıt tutma) sağlar.
	

	
	
	F.3.3
	Sunum veya toplantı sırasında alınan geri bildirimleri kayıt altına alır.
	

	
	
	F.3.4
	Geri bildirimleri kıdemli uzmana, ilgili birim amirine veya proje yöneticisine raporlar.  
	

	
	
	F.3.5
	Nihai raporun paydaşlara ulaştırılması sürecinde iletişimi sağlar.
	




	Görev
	G. Mesleki gelişim faaliyetlerini yürütmek

	İşlemler
	Başarım Ölçütleri 
	Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

	Kod
	Açıklama
	Kod
	Açıklama
	

	G.1
	Mesleki bilgi ve becerilerini güncellemek
	G.1.1
	Sosyal etki değerlendirme (SED) alanındaki güncel yöntem, araç ve yaklaşımları takip eder.
	1. SED alanındaki temel yaklaşımları ve güncel yöntemleri takip etme bilgisi
2. Veri toplama ve analiz araçlarındaki yenilikleri izleme bilgisi
3. Mesleki etik kurallar ve veri gizliliği güncellemelerini takip etme bilgisi
4. Akademik literatür tarama ve güncel yayınları izleme bilgisi
5. Dijital öğrenme ve eğitim platformlarını kullanma bilgisi
6. Kurumsal kalite ve raporlama standartlarındaki gelişmeleri takip etme bilgisi
7. Eğitim, seminer ve kurslara katılarak öğrenilenleri uygulamaya aktarma becerisi
8. Kendi mesleki gelişim ihtiyaçlarını belirleme ve plan oluşturma becerisi
9. Yeni yöntem ve araçları iş süreçlerine entegre etme becerisi
10. Ekip içinde edinilen bilgileri paylaşma ve uygulama örnekleri sunma becerisi
11. Yeni yazılım ve tekniklere hızla uyum sağlama becerisi
12. Geri bildirimleri değerlendirerek performansını geliştirme becerisi


	
	
	G.1.2
	Kurum içi veya dışı eğitimlere, seminerlere, çalıştaylara ve mesleki toplantılara katılarak ilgili birimlere rapor sunar. 
	

	
	
	G.1.3
	Edindiği yeni bilgi ve becerileri iş süreçlerinde uygular.
	

	
	
	G.1.4
	Mesleki gelişim ihtiyaçlarını belirleyerek ilgili birimlere raporlar.
	

	G.2
	Mesleki uygulamalara ilişkin öz değerlendirme yapmak
	G.2.1
	Veri toplama, analiz ve raporlama süreçlerine ilişkin güçlü ve zayıf yönlerini değerlendirir.
	

	
	
	G.2.2
	
Mesleki performansına ilişkin geri bildirimleri değerlendirir.
	

	
	
	G.2.3
	Mesleki gelişimine yönelik hedefler belirler. 
	

	G.3
	Kurum içi bilgi paylaşımına katkı sağlamak
	G.3.1
	Ekip içinde araç, yöntem ve iyi uygulamaları paylaşır.
	

	
	
	G.3.2
	Çalışma sonuçları hakkında bilgilendirme notları hazırlar.
	

	
	
	G.3.3
	Kurumun öğrenme ve kalite kültürünün güçlendirilmesine yönelik önerilerini ilgili birimlere raporlar.
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[bookmark: _Toc9859578]3.2. Kullanılan Araç, Gereç ve Ekipmanlar
[bookmark: _Toc9859585]SED uzmanı görevlerini yürütürken aşağıdaki araç, gereç ve ekipmanları kullanır:
· Bilgisayar ve yazılım araçları (ör. veri analiz yazılımları – SPSS, Stata, NVivo, Excel, Python)
· Anket ve veri toplama araçları (ör. çevrimiçi formlar, saha anketleri, odak grup rehberleri)
· Sosyal etki göstergeleri ve değerlendirme çerçeveleri (ör. Theory of Change, SROI)
· Sunum ve raporlama araçları (ör. PowerPoint, Word, Canva, infografik oluşturma araçları)
· Paydaş analizi ve haritalama araçları (ör. Influence–Interest Grid)
· Görüşme ve kolaylaştırma materyalleri (ör. ses kayıt cihazı, flipchart, post-it, kalem)
· Proje yönetimi araçları (ör. Gantt chart yazılımları)
· Çevrimiçi iletişim platformları (ör. Zoom)
· Etki ölçüm sonuçlarını doğrulama araçları (ör. veri doğrulama kontrol listeleri, triangülasyon şablonları)
· Veri güvenliği ve gizlilik araçları (ör. şifreleme yazılımları, erişim kontrol sistemleri)
3.3. Tutum ve Davranışlar
SED uzmanı mesleğini icra ederken aşağıdaki temel tutum ve davranışları icra eder:
· Tarafsızlık ve etik duyarlılık: Veri toplama ve analizde önyargısız, objektif tutum sergilemek.
· Sosyal sorumluluk bilinci: Çalışmalarında toplumsal faydayı ve sürdürülebilirliği önceleyen yaklaşım benimsemek.
· İletişim ve iş birliği becerisi: Farklı paydaşlarla açık, saygılı ve yapıcı iletişim kurmak.
· Eleştirel düşünme ve analitik yaklaşım: Bulguları sorgulamak, farklı perspektifleri değerlendirmek.
· Veri gizliliğine ve katılımcı haklarına saygı: Katılımcı onamı, gizlilik ve etik ilkelere uymak.
· Sürekli öğrenme isteği: Sosyal etki ölçümü alanındaki yenilikleri takip etmek, kendini geliştirmek.
· Kültürel duyarlılık: Farklı sosyo-kültürel bağlamlara uygun yöntem ve iletişim tarzı geliştirmek.
· Problem çözme odaklılık: Değerlendirme sürecinde ortaya çıkan zorluklara yaratıcı çözümler üretmek.
· Ekip çalışmasına yatkınlık: Çok disiplinli ekiplerle iş birliği içinde çalışmak.
· Zaman yönetimi ve disiplin: Proje takvimine uygun, planlı ve sistematik biçimde çalışmak.
· Çevresel Duyarlılık: İş süreçlerinde ve sosyal etki değerlendirme projelerinde ekosistemi koruma, kaynak verimliliğini gözetme ve sürdürülebilirlik ilkelerini önceliklendirm[image: UMS_sade]ek



[bookmark: _Toc6240339][bookmark: _Toc9859592]Ek: Meslek Standardı Hazırlama ve Doğrulama Sürecinde Görev Alanlar
1. Meslek Standardı Hazırlama Ekibi ve Teknik Çalışma Grubu Üyeleri:
	No
	Adı - Soyadı
	Eğitim Bilgileri*
(Tarih - Eğitim Kurumu/Bölüm Adı)
	Deneyim Bilgileri*
(Tarih – İş Yeri – Unvan)

	
1. 
	
Prof. Dr. Erdal AKDEVE
	Doktora (İşletme), 2009, Ankara Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, İşletme Bölümü 2016-devam ediyor

	
2. 
	
Prof. Dr. Çetin ÖNDER
	Doktora 
(Örgüt Çalışmaları), 2006, Sabancı Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, İşletme Bölümü 2016-devam ediyor

	

3. 
	

Dr. Ülkü Neslihan AKTAŞ
	Doktora 
(Yönetim Organizasyon), 2024, Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama Araştırma Merkezi 

	
4.
	
Arş. Gör. Bengü ÖZTAN KÖRÜN
	Doktora devam 
(Siyaset Bilimi), Hacettepe Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal Araştırmalar ve Yenilik Enstitüsü 



*Yalnızca meslekle ilgili olan eğitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

2. Görüş İstenen Kurum ve Kuruluşlar:
· Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı (İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü)
· Milli Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Eğitim Genel Müdürlüğü
· Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü
· Milli Eğitim Bakanlığı Yenilik ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü
· Milli Eğitim Bakanlığı Özel Öğretim Genel Müdürlüğü
· Türkiye İş Kurumu (İş ve Meslek Danışmanlığı Dairesi Başkanlığı)
· Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK)
· Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı (YÖK)
· Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB)
· Dışişleri Bakanlığı AB Başkanlığı
· İçişleri Bakanlığı
· Gençlik ve Spor Bakanlığı
· Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı
· Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)
· Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB)
· Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu (TESK)
· Türkiye Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu (DİSK)
· Hak-İş Konfederasyonu
· Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu (TURK-İŞ)
· Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu (TİSK)
· Ankara Sanayi Odası (ASO)
· Ankara Ticaret Odası (ATO)
· İstanbul Ticaret Odası (İTO)
· İstanbul Sanayi Odası (İSO)
· Ege Bölgesi Sanayi Odası (EBSO)
· Belgelendirme Kuruluşları Derneği (BEKDER)
· Yetkilendirilmiş Belgelendirme Kuruluşları Derneği (YBKDER)
· Türkiye Evde Sağlık ve Sosyal Hizmetler Derneği
· Tüketici Hakları Derneği
· Başkent Yelken Yat ve Su Sporları Kulübü
· Kültür ve Turizm Bakanlığı
· Doğa ve Sürdürülebilirlik Derneği
· Bulgaristan Türkleri Kültür ve Yardımlaşma Derneği
· İşyeri Sağlık Personeli Derneği
· Eğitim Programları ve Öğretim Derneği
· Hür Akademisyen Derneği
· Çankırı Dernekler Federasyonu 
· Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 
· Başkent Üniversitesi BÜ-BİTTO
· Ulaşım Sistemleri Sanayicileri Derneği 
3. MYK Sektör Komitesi Üyeleri ve Uzmanlar
Ayşe ERIM
Gülnur İNAN
Ferdi GÜREL
Prof. Dr. Ali DANIŞMAN
A. Saygın BABAN
Atakan ÇELİK
Fadime CAN
Dolunay GENÇ
Osman COŞAR
Aytuğ BALABAN

4. MYK Yönetim Kurulu
Aşkın TÖREN (Yönetim Kurulu Başkanı)
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK (Yönetim Kurulu Üyesi)
Fethullah GÜNER (Yönetim Kurulu Üyesi)
Bendevi PALANDÖKEN (Yönetim Kurulu Üyesi)
Mehmet Ali KAYABAŞI (Yönetim Kurulu Üyesi)
Celal KOLOĞLU (Yönetim Kurulu Üyesi)
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