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GİRİŞ
Sosyal Etki Değerlendirme Uzmanı (Seviye 6) Ulusal Yeterliliği 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Ulusal Meslek Standartlarının ve Ulusal Yeterliliklerin Hazırlanması Hakkında Yönetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektör Komitelerinin Kuruluş, Görev, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik hükümlerine göre MYK’nın görevlendirdiği Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi - Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırma Merkezi (ASBÜ-SİM) tarafından hazırlanmış, sektördeki ilgili kurum ve kuruluşların görüşleri alınarak değerlendirilmiş ve MYK İş ve Yönetim Sektör Komitesi tarafından incelendikten sonra MYK Yönetim Kurulunca onaylanmıştır. 

TERİMLER, SİMGELER VE KISALTMALAR
ASBÜ-SİM

:Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırma Merkezi 
MYK


: Mesleki Yeterlilik Kurumu
SED


: Sosyal Etki Değerlendirme 

İSG


: İş Sağlığı ve Güvenliği
Çıktı


: Yürütülen faaliyetler sonucunda ortaya çıkan, kısa vadeli ve çoğunlukla nicel verilerle ifade edilebilen doğrudan sonuçlar (örn: eğitim verilen kişi sayısı, dağıtılan materyal sayısı).  

Değişken

: Araştırmalarda ölçülen, farklı değerler alabilen ve olaylar veya durumlar arasındaki ilişkileri analiz etmek için kullanılan özellik ya da nitelik (örn: yaş, gelir düzeyi, memnuniyet seviyesi). 

Doğrudan Etki
: Bir müdahalenin veya faaliyetin, hedef kitle veya faydalanıcılar üzerinde aracısız ve ilk aşamada ortaya çıkan belirgin etkileridir. 

Dolaylı Etki

: Bir müdahalenin doğrudan etkileri sonucunda ortaya çıkan, genellikle daha geniş bir çevrede ve zamanla kendini gösteren ikincil veya üçüncül etkilerdir.

Etki Zinciri

: Bir müdahalenin girdilerinden başlayarak faaliyetler, çıktılar, sonuçlar ve nihai etkiye kadar uzanan mantıksal neden-sonuç ilişkisini görselleştiren model; müdahalenin değişimi nasıl yaratacağını gösteren teorik çerçeve. 

Etki


: Sonuçların birikmesiyle ortaya çıkan, genellikle daha uzun vadeli ve geniş kapsamlı (toplumsal, ekonomik, çevresel vb.) değişimler; müdahalenin ulaşmayı amaçladığı nihai dönüşümler.  

Faydalanıcı

: Bir müdahalenin çıktı ve sonuçlarından doğrudan veya dolaylı olarak yarar sağlayan birey, grup veya topluluklardır. 

Girdi


: Bir müdahale için kullanılan kaynaklar (finans, insan kaynağı, malzeme, zaman vb.).

Gösterge

: Belirlenen hedeflere ya da elde edilmek istenen sonuçlara ne derece ulaşıldığını değerlendirmek amacıyla kullanılan, açıkça tanımlanabilir ve ölçülebilir veri unsurları veya kriterler.  
Hedef Kitle

: Bir müdahalenin doğrudan yöneldiği, ulaşılması hedeflenen, etkilemeyi veya dönüştürmeyi amaçladığı belirli özelliklere sahip birey, grup veya kurumlar. 

Kapsam Belirleme
: Etki değerlendirme sürecinin başlangıcında, hangi konuların ve potansiyel etkilerin analiz edileceğini, hangi paydaşların sürece dahil edileceğini ve çalışmanın sınırlarının ne olacağını belirleme aşaması. 

Kapsam

: Bir etki değerlendirme çalışmasının sınırlarını, hangi etkilerin, hangi paydaşların, hangi coğrafi alanın ve hangi zaman diliminin inceleneceğini tanımlayan çerçeve. 

Malumatlandırılmış Rıza (Bilgilendirilmiş Onam): Veri toplama veya araştırma süreçlerinde, katılımcılara çalışmanın amacı, süreci, potansiyel risk ve faydaları hakkında tam ve anlaşılır bilgi verildikten sonra, katılımları için özgür iradeleriyle verdikleri onay. 

Mevcut Durum Analizi: Herhangi bir müdahalenin etkisini değerlendirebilmek için müdahale öncesindeki koşulların ayrıntılı bir şekilde ortaya konulması ile ileride yapılacak karşılaştırmalar için bir referans noktası oluşturulmasına yönelik analizdir.  

Müdahale

: Belirli bir sosyal, ekonomik veya çevresel sorunu çözmek ya da bir durumu iyileştirmek amacıyla tasarlanan ve uygulanan planlı eylemler bütünü. 

Negatif Etki: Bir müdahale sonucunda hedef kitle, paydaşlar veya daha geniş toplum üzerinde ortaya çıkan istenmeyen, zararlı veya olumsuz sonuçlar. 

Nicel Gösterge
: Sayılarla ifade edilen, ölçülebilir ve istatistiksel analizlere uygun veri temelli göstergeler. 

Nitel Gösterge
: Katılımcıların deneyimlerini, düşüncelerini, algılarını ve duygularını yansıtan; sözlü ya da yazılı ifadelerle ortaya konan, sayısal olmayan göstergeler. 

Operasyonelleştirme
: Soyut kavramların (örneğin sosyal etki, yaşam kalitesi) somut ve ölçülebilir değişkenler ya da göstergeler aracılığıyla istatistiksel analize uygun hale getirilme süreci. 

 Ön Değerlendirme (Ex-ante): Bir müdahale başlamadan önce müdahalenin potansiyel etkilerini öngörmek amacıyla yapılan değerlendirme. 

Örnekleme

: Daha büyük bir hedef kitleden, o kitleyi temsil edecek daha küçük bir grup (örneklem) seçme süreci.  

Paydaş Analizi
: Paydaşların kim olduğunu, projeyle ilişkilerini, beklentilerini, etkilerini ve önceliklerini sistematik olarak belirleme ve analiz etme süreci.  

Paydaş

: Bir proje, program veya girişimden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen veya bu girişime etki edebilecek tüm birey, grup ve kurumlar.  

Plan


: Belirli hedeflere ulaşmak için geniş bir çerçeve sunan, genellikle stratejik öncelikleri ve uzun vadeli yönelimleri belirleyen genel yol haritası. 

Pozitif Etki

: Bir müdahale sonucunda hedef kitle, paydaşlar veya daha geniş toplum üzerinde ortaya çıkan arzu edilen, faydalı ve olumlu sonuçlar. 

Program

: Belirli bir amaca hizmet eden, birbiriyle ilişkili birden fazla projenin ve faaliyetin bir araya gelmesiyle oluşan, geniş ölçekli ve uzun vadeli amaçlara hizmet eden ve daha kapsamlı girişimler bütünü. 

Proje


: Belirli bir başlangıç ve bitiş tarihi olan, tanımlanmış hedeflere ulaşmak için özgün bir dizi faaliyeti ve bütçeyi içeren, planlanmış ve organize edilmiş çalışma.

Son Değerlendirme (Ex-post): Bir müdahale tamamlandıktan sonra, başlangıçtaki hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını, planlanan ve beklenmeyen tüm etkileri ve sürdürülebilirliğini analiz etmek amacıyla yapılan değerlendirme. 

Sonuç


: Çıktıların sebep olduğu kısa veya orta vadeli değişiklikler (hedef kitlenin bilgi, beceri, tutum, davranış vb. özelliklerinde meydana gelen değişimler).  

Sürdürülebilirlik
: Bir müdahalenin veya sebep olduğu olumlu etkilerin uzun vadede devam edebilmesi. 

Şeffaflık

: Bir kurumun aldığı kararların ve yürüttüğü faaliyetlerin, ilgili paydaşlar tarafından izlenebilir, erişilebilir ve anlaşılabilir şekilde yürütülmesi.
	REFERANS KODU SOSYAL ETKİ DEĞERLENDİRME UZMANI (SEVİYE 6) ULUSAL YETERLİLİĞİ

	1
	YETERLİLİĞİN ADI
	Sosyal Etki Değerlendirme Uzmanı 

	2
	REFERANS KODU
	

	3
	SEVİYE
	Seviye 6

	4
	ULUSLARARASI SINIFLANDIRMADAKİ YERİ
	ISCO 08: 2422 (Politika yönetimi danışmanları ve ilgili uzmanlar)

	5
	TÜR
	-

	6
	KREDİ DEĞERİ
	-

	7
	A) YAYIN TARİHİ
	-

	
	B) REVİZYON NO
	-

	
	C) REVİZYON TARİHİ
	-

	8
	AMAÇ
	Bu yeterlilik Sosyal Etki Değerlendirme Uzmanı (Seviye 6) mesleğinin eğitim almış ve nitelik kazandırılmış kişiler tarafından yürütülmesi ve çalışmalarda kalitenin artırılması için;

· Adayların sahip olması gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanımlamak, 

· Adayların, geçerli ve güvenilir bir belge ile mesleki yeterliliğini kanıtlamasına olanak vermek, 

· Eğitim sistemine, sınav ve belgelendirme kuruluşlarına referans ve kaynak oluşturmak amacıyla hazırlanmıştır. 


	9
	YETERLİLİĞE KAYNAK TEŞKİL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I 

	Sosyal Etki Değerlendirme Uzmanı (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardı (Referans Kodu: XXXX) 


	10
	YETERLİLİK SINAVINA GİRİŞ ŞART(LAR)I

	-

	11
	YETERLİLİĞİN YAPISI

	 11-a) Zorunlu Birimler 

	6/A1: İş Sağlığı ve Güvenliği, Kalite, Çevre Koruma ve Mesleki Gelişim

6/A2: SED Süreçlerini Uygulama ve Veri Analizi


	 11-b) Seçmeli Birimler 

	-

	 11-c) Birimlerin Gruplandırılma Alternatifleri 

	-

	12
	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

	Sosyal Etki Değerlendirme Uzmanı (Seviye 6) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanımlanan sınavlara tabi tutulur. Adayların mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri için zorunlu birimlerin (6/A1 ve 6/A2) tamamına ilişkin sınavlardan başarılı olunması gerekmektedir.
Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayalı sınavlar, her bir birim için ayrı ayrı yapılabileceği gibi birlikte de yapılabilir. Ancak her birimin değerlendirmesi bağımsız yapılmalıdır.

Yeterlilik birimlerinin geçerlilik süresi, birimin başarıldığı tarihten itibaren 5 yıldır. Yeterlilik birimlerinin birleştirilerek bir yeterliliğin elde edilebilmesi için tüm birimlerin geçerliliğini koruyor olması gerekmektedir.


	13
	DEĞERLENDİRİCİ ÖLÇÜTLERİ

	Sosyal Etki Değerlendirme Uzmanı (Seviye 6) ulusal yeterliliğinin ölçme ve değerlendirme süreçleri en az üç (3) kişilik Sınav Komisyonu/Heyeti aracılığı ile yapılır. Değerlendirici üyelerin her birisinin en az yüksek lisans düzeyinde eğitimlerini tamamlamış olmaları gerekmektedir.
Bu değerlendiricilerden en az birinin; yükseköğretim kurumlarının ilgili bölümlerinden (Sosyal Bilimler veya İktisadi İdari bilimler (?)) öğretim üyesi veya öğretim görevlisi olarak en az beş (5) yıl görev yapmış olması gerekmektedir. 

Diğerlerinin ise yükseköğretim kurumlarından doktora seviyesinden mezun olmak kaydıyla 

en az 7 yıl iş tecrübesine sahip olup sosyal etki analizi, proje döngüsü, politika analizi ve/veya araştırma alanında en az 10 yıl iş tecrübesine ve kıdemli uzman/yönetici pozisyonunda 5 yıl deneyime sahip olması gerekir.



	14
	BELGE GEÇERLİLİK SÜRESİ
	Belgenin geçerlilik süresi beş (5) yıldır

	15
	GÖZETİM SIKLIĞI
	-

	16
	BELGE YENİLEMEDE UYGULANACAK ÖLÇME-
DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ
	Beş (5) yıllık geçerlilik süresinin sonunda belge sahibinin performansı aşağıda tanımlanan yöntemlerden en az biri kullanılarak değerlendirmeye tabi tutulur; 

a) 5 yıl belge geçerlilik süresi içerisinde toplamda en az iki yıl veya son altı ay boyunca ilgili alanda çalıştığını gösteren kayıtları (hizmet dökümü, referans yazısı/mektubu, sözleşme, fatura, portfolyo ve benzeri) sunmak, 
b)  Yeterlilik kapsamında yer alan yeterlilik birimleri için tanımlanan uygulama sınavlarına katılmak. 

Değerlendirme sonucu olumlu olan adayların belge geçerlilik süreleri 5 yıl daha uzatılır.

	17
	MESLEKTE YATAY ve DİKEY İLERLEME YOLLARI
	-

	18
	YETERLİLİĞİ GELİŞTİREN KURULUŞ(LAR)
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırma Merkezi (ASBÜ-SİM)

	19
	YETERLİLİĞİ DOĞRULAYAN SEKTÖR KOMİTESİ
	İş ve Yönetim Sektör Komitesi


	REFERANS KODU 6/A1: İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ, KALİTE, ÇEVRE KORUMA VE MESLEKİ GELİŞİM YETERLİLİK BİRİMİ

	1
	YETERLİLİK BİRİMİ ADI
	İş Sağlığı ve Güvenliği, Kalite, Çevre Koruma ve Mesleki Gelişim

	2
	REFERANS KODU
	

	3
	SEVİYE
	6

	4
	KREDİ DEĞERİ
	-

	5
	A) YAYIN TARİHİ
	-

	
	B) REVİZYON NO
	-

	
	C) REVİZYON TARİHİ
	-

	6
	 YETERLİLİK BİRİMİNE KAYNAK TEŞKİL EDEN MESLEK STANDARDI

	Sosyal Etki Değerlendirme Uzmanı (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardı (Referans Kodu: XXXX) 

	7
	 ÖĞRENME KAZANIMLARI

	Öğrenme Kazanımı 1: SED çalışmalarında iş sağlığı ve güvenliği, kalite ve risk yönetimi süreçlerini açıklar. 
Alt Öğrenme Kazanımları:
1.1 SED saha ve ofis çalışmalarında İSG gerekliliklerini ve risk türlerini açıklar.
1.2 SED süreçlerinde ortaya çıkabilecek iş, çevre ve operasyonel riskleri tanımlar.
1.3 Risk değerlendirme yöntemlerini ve uygulama adımlarını açıklar. 
1.4 Acil durum ve kriz yönetimi süreçlerini tanımlar. 
Öğrenme Kazanımı 2: SED süreçlerinde kalite, çevre ve sürdürülebilirlik uygulamalarını açıklar.  
Alt Öğrenme Kazanımları:
2.1 Veri toplama ve analiz süreçlerinde kullanılan kalite güvence kurallarını tanımlar. 
2.2 Çevresel ve sosyal risklere ilişkin uygulamaları takip eder.
2.3 Sürdürülebilirlik ilkelerine uygun çalışma prensiplerini açıklar. 
2.4 İzleme ve değerlendirme süreçlerinde kullanılan performans göstergelerine uygun raporlama yapar. 
Öğrenme Kazanımı 3: Mesleki gelişim ve kurumsal öğrenme süreçlerini açıklar. 
Alt Öğrenme Kazanımları:

3.1 SED alanında mesleki gelişim ve uzmanlaşma yaklaşımlarını açıklar.
3.2 Mesleki gelişimine yönelik öz değerlendirme araçlarını bilir. 

3.3 Kurumsal öğrenme, bilgi paylaşımı ve ekip içi gelişim süreçlerini tanımlar. 


	8
	 ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

	 8 a) Teorik Sınav

	Çoktan Seçmeli Sorularla Teorik Sınav (T1): 
A1 yeterlilik birimine yönelik olarak teorik sınav, Ek A1-2'de yer alan Bilgiler Kontrol Listesine göre çoktan seçmeli yazılı sınav şeklinde gerçekleştirilir. Teorik değerlendirme için adaylara en az 15 soruluk, 5 seçenekli ve her biri eşit puan değerinde olan sorular sorulur. Sınavda ölçme çeşitliliğini sağlamak amacıyla senaryo temelli sorular, vaka yorumlama, kavram eşleştirme ve analitik değerlendirme gibi farklı soru türlerine yer verilir. Puanlama yalnızca doğru cevaplar üzerinden yapılır; yanlış cevaplar sonucu etkilemez.  Adayların başarılı sayılabilmesi için soruların en az %70’ine doğru yanıt vermeleri gerekmektedir. Sınav içeriği, Ek A1-2’de yer alan tüm bilgi ifadelerini kapsayacak ve ölçecek şekilde yapılandırılmalıdır.

	 8 b) Performansa Dayalı Sınav

	Performansa dayalı sınav bulunmamaktadır.

	 8 c) Ölçme ve Değerlendirmeye İlişkin Diğer Koşullar

	Yeterlilik biriminin geçerlilik süresi sınavın başarıldığı tarihten itibaren iki (2) yıldır.

	9
	YETERLİLİK BİRİMİNİ GELİŞTİREN
KURUM/KURULUŞ(LAR)
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırma Merkezi (ASBÜ-SİM)

	10
	YETERLİLİK BİRİMİNİ DOĞRULAYAN
SEKTÖR KOMİTESİ 
	İş ve Yönetim Sektör Komitesi


YETERLİLİK BİRİMİ EKLERİ
EK [A1]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandırılması için Tavsiye Edilen Eğitime İlişkin Bilgiler
1. İş sağlığı ve güvenliği uygulamaları
· İSG mevzuatı ve temel kurallar

· Saha ve ofis çalışmalarında risk ve tehlike türleri

· Temel risk değerlendirme yöntemleri (olasılık-etki vb.)

· Kişisel koruyucu donanım kullanımı ve güvenli çalışma kuralları

· Ramak kala olay bildirimi ve temel nedenlerin belirlenmesi

· Acil durum ve kriz yönetimi süreçlerinde uyulması gereken kurallar

2. Risk yönetimi uygulamaları
· Temel risk türleri (operasyonel, çevresel, sosyal vb.)

· Risklerin tanımlanması ve kayıt altına alınması

· Risk azaltma ve önleme uygulamaları

· Risklerin izlenmesi ve raporlanması

3. Kalite uygulamaları ve veri süreçleri
· Kalite yönetim sistemlerine giriş (ISO vb.)

· Veri toplama ve kayıt süreçlerinde kalite kuralları

· Veri doğruluğu ve tutarlılığını sağlama yöntemleri

· Uygunsuzlukların bildirilmesi ve düzeltici faaliyetlere katkı

4. Çevre koruma ve sürdürülebilirlik uygulamaları
· Çevresel riskler ve temel çevre koruma uygulamaları

· Atık yönetimi ve geri dönüşüm süreçleri

· Sürdürülebilirlik ilkelerine uygun çalışma

· Kaynakların verimli kullanımı (enerji, su vb.)

· Çevresel etkilerin azaltılmasına yönelik uygulamalar

5. Mesleki gelişim ve etik
· Mesleki gelişim ve öğrenme yöntemleri

· Kurumsal öğrenme ve ekip içi bilgi paylaşımı

· Mesleki etik kurallar

· Veri güvenliği ve gizlilik (KVKK vb.)

· İş süreçlerinde sorumluluk ve disiplin

EK [A1]-2: Yeterlilik Biriminin Ölçme ve Değerlendirmesinde Kullanılacak Kontrol Listesi

a) BİLGİLER
	No
	Bilgi İfadesi
	UMS İlgili

Bölüm
	Yeterlilik Birimi

Alt Öğrenme Kazanımı
	Değerlendirme

Aracı

	BG.1
	İş sağlığı ve güvenliği (İSG) mevzuatı ve temel kurallarını açıklar.
	A.1.1
	1.1
	T1

	BG.2
	Saha ve ofis çalışmalarında karşılaşılabilecek tehlike ve risk türlerini açıklar.
	A.1.3
	1.1
	T1

	BG.3
	İSG kurallarına uygun davranış ve kişisel koruyucu donanım kullanımını açıklar.
	A.1.2
	1.1
	T1

	BG.4
	İş, çevre ve operasyonel risk türlerini ve özelliklerini açıklar.
	A.2.1
	1.2
	T1


	BG.5
	Temel risk değerlendirme yöntemlerini (olasılık-etki vb.) açıklar.
	A.2.4
	1.3
	T1

	BG.6
	Acil durum ve kriz yönetimi süreçlerini açıklar.
	A.1.4
	1.4
	T1

	BG.7
	Uygunsuzluk durumlarında İSG prosedürlerine göre izlenecek raporlama süreçlerini açıklar.
	A.1.5
	2.4
	T1

	BG.8
	Veri toplama ve analiz süreçlerinde kalite güvence kurallarını açıklar.
	A.3.1 A.3.2
	2.1
	T1

	BG.9
	Çevresel ve sosyal riskler ile çevre koruma uygulamalarını açıklar.
	A.4.1
	2.2
	T1

	BG.10
	Sürdürülebilirlik ilkeleri ve kaynak verimliliği yaklaşımlarını açıklar.
	A.5.1
A.5.2
	2.3
	T1

	BG.11
	İzleme ve değerlendirme süreçlerinde kullanılan performans göstergelerini açıklar.
	A.3.4
	2.4
	T1

	BG.12
	Veri toplama ve kayıt tutma süreçlerinde dikkat edilmesi gereken kuralları açıklar.
	A.3.2
	2.4
	T1

	BG.13
	Mesleki gelişim ve sürekli öğrenme yaklaşımlarını açıklar.
	G.1
	3.1
	T1

	BG.14
	Kurumsal öğrenme, ekip içi bilgi paylaşımı ve iletişim süreçlerini açıklar.
	G.2
	3.3
	T1

	BG.15
	Mesleki etik, veri güvenliği ve gizlilik ilkelerini açıklar
	G.3
	3.3
	T1

	BG.16
	Uygunsuzlukların kayıt altına alınması ve düzeltici faaliyet süreçlerini açıklar.
	A.3.3
	2.4
	T1

	BG.17
	Mesleki gelişimine yönelik öz değerlendirme araçlarını bilir. 
	G.2.1
G.2.2

G.2.3
	3.2
	T1


	REFERANS KODU 6/A2: SED SÜREÇLERİNİ UYGULAMA VE VERİ ANALİZİ YETERLİLİK BİRİMİ

	1
	YETERLİLİK BİRİMİ ADI
	SED Süreçlerini Uygulama ve Veri Analizi

	2
	REFERANS KODU
	

	3
	SEVİYE
	6

	4
	KREDİ DEĞERİ
	-

	5
	A) YAYIN TARİHİ
	-

	
	B) REVİZYON NO
	-

	
	C) REVİZYON TARİHİ
	-
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	 YETERLİLİK BİRİMİNE KAYNAK TEŞKİL EDEN MESLEK STANDARDI

	Sosyal Etki Değerlendirme Uzmanı (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardı (Referans Kodu: XXXX) 

	7
	 ÖĞRENME KAZANIMLARI

	Öğrenme Kazanımı 1: SED süreçlerine yönelik iş organizasyonu ve hazırlık faaliyetlerini yürütür.
Alt Öğrenme Kazanımları:

1.1 Günlük ve haftalık iş planını verilen görevler doğrultusunda hazırlar.
1.2 Çalışma alanını (ofis/saha) gerekli araç ve gereçlerle hazır hale getirir.
1.3 Veri toplama araçlarını ve dokümanları çalışmaya hazır hale getirir.
1.4 Görevlerin ilerleme durumunu izler ve ilgili kişilere raporlar.  
1.5 Temel iletişim ilkeleri ve ekip içi koordinasyona yönelik süreçleri tanımlar. 

Öğrenme Kazanımı 2: SED süreçlerinde veri toplama yöntemlerini ve saha uygulama adımlarını açıklar. 
Alt Öğrenme Kazanımları:

2.1 Veri toplama planına uygun saha çalışması planlarını açıklar. 
2.2 Veri toplama araçlarını (anket, görüşme, gözlem vb.) tanımlar. 
2.3 Paydaşlarla veri toplama süreçlerini açıklar. 
2.4 Veri toplama sürecinde karşılaşılan sorunları tespit eder ve raporlar.
Öğrenme Kazanımı 3: SED verilerini analiz eder ve analiz süreçlerini yürütür.
Alt Öğrenme Kazanımları:

3.1 Verileri kontrol eder, temizler ve analiz için hazır hale getirir.
3.2 Temel nicel analizleri (frekans, yüzde, ortalama vb.) açıklar. 
3.3 Temel nitel analizleri (içerik analizi, tematik analiz, betimleyici analiz vb.) açıklar. 
3.4 Analiz sonuçlarını tablo ve grafiklerle görselleştirir.
Öğrenme Kazanımı 4: SED bulgularını raporlar.

Alt Öğrenme Kazanımları:

4.1 Analiz sonuçlarını rapor formatına uygun şekilde hazırlar.
4.2 Bulguları göstergelerle ilişkilendirerek özetler.
4.3 Görsel materyaller (grafik, tablo, infografik vb.) hazırlar.
4.4 Rapor sunum ve paylaşım süreçlerini tanımlar. 
4.5 Etik ilkeler ve veri koruma ilkelerini açıklar.

	8
	 ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

	 8 a) Teorik Sınav

	Çoktan Seçmeli Sorularla Teorik Sınav (T1): 

A2 yeterlilik birimine yönelik olarak teorik sınav, Ek A2-2'de yer alan Bilgiler Kontrol Listesine göre çoktan seçmeli yazılı sınav şeklinde gerçekleştirilir. Teorik değerlendirme için adaylara en az 30 soruluk, 5 seçenekli ve her biri eşit puan değerinde olan sorular sorulur. Sınavda ölçme çeşitliliğini sağlamak amacıyla senaryo temelli sorular, vaka yorumlama, kavram eşleştirme ve analitik değerlendirme gibi farklı soru türlerine yer verilir. Puanlama yalnızca doğru cevaplar üzerinden yapılır; yanlış cevaplar sonucu etkilemez.  Adayların başarılı sayılabilmesi için soruların en az %80’ine doğru yanıt vermeleri gerekmektedir. Sınav içeriği, Ek A2-2’de yer alan tüm bilgi ifadelerini kapsayacak ve ölçecek şekilde yapılandırılmalıdır.

	 8 b) Performansa Dayalı Sınav

	Performansa Dayalı Sınav/ SED Uygulaması (P1): 
A2 birimine yönelik performansa dayalı sınav, Ek A2-2’de yer alan Beceriler ve Yetkinlikler Kontrol Listesi’ne göre gerçekleştirilir. Performans sınavında adaya bir “SED Uygulama Vaka Senaryosu” ve buna bağlı bir ham veri seti verilerek adayın uygulama ve becerileri değerlendirilir.
Vaka senaryosu, SED uygulaması yapması ve Ek A2-2’deki ilgili beceri ve yetkinlik ifadelerini ölçecek nitelikte tasarlanır. Senaryo içeriğinde araştırma amacı, göstergeler, veri toplama araçları ve veri setine ilişkin bilgiler açık bir şekilde tanımlanmış olmalıdır. Adaydan, verilen veri seti üzerinde veri kontrolü ve temizleme işlemlerini gerçekleştirmesi, temel analizleri uygulaması, bulguları görselleştirmesi ve rapor formatına uygun şekilde sunması beklenir.
Sınav süreci iki aşamadan oluşur:
1. Hazırlık ve Uygulama Aşaması: Adayın kendisine sunulan vaka ve veri seti üzerinde veri temizleme, analiz ve raporlama çalışmalarını gerçekleştirmesi için 90 dakika süre verilir. Bu çalışma, sınav ve belgelendirme kuruluşu tarafından sağlanan, gerekli teknik altyapıya (bilgisayar, analiz yazılımları vb.) sahip bir ortamda ve çalışmanın bizzat aday tarafından yürütülmesini sağlayacak gözetim tedbirleri altında gerçekleştirilir. 
2. Sunum ve Mülakat Aşaması: Hazırlık aşamasının ardından aday, gerçekleştirdiği analiz işlemlerini, elde ettiği bulguları ve hazırladığı çıktıları değerlendirici komisyona sunar ve yapılan işlemleri açıklar. Bu aşama için 15–20 dakika süre tanınır. 
Değerlendirme sürecinde adayın veriyle çalışma becerisi, veri doğruluğunu sağlama yaklaşımı, analizleri doğru uygulama düzeyi ve bulguları uygun biçimde raporlama yetkinliği, Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listesi üzerinden puanlandırılır. Adayın bu sınavdan başarılı sayılabilmesi için listede yer alan kritik adımların (başarılması zorunlu adımların) tamamından başarılı olması kaydıyla, sınavın genelinden asgari %70 başarı göstermesi gerekir. Ek A2-2’de belirtilen tüm beceri ve yetkinlik ifadeleri bu uygulama sınavı ile ölçülmelidir.

	 8 c) Ölçme ve Değerlendirmeye İlişkin Diğer Koşullar

	Birim için öngörülen sınavların (T1, P1) geçerlilik süresi sınavın başarıldığı tarihten itibaren 1 yıldır. Birimin elde edilebilmesi için başarılan sınav tarihleri arasındaki süre farkı bir yılı geçemez. Yeterlilik birimlerinin geçerlilik süresi birimin başarıldığı tarihten itibaren 2 yıldır.

	9
	YETERLİLİK BİRİMİNİ GELİŞTİREN
KURUM/KURULUŞ(LAR)
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama ve Araştırma Merkezi (ASBÜ-SİM)

	10
	YETERLİLİK BİRİMİNİ DOĞRULAYAN
SEKTÖR KOMİTESİ 
	İş ve Yönetim Sektör Komitesi


YETERLİLİK BİRİMİ EKLERİ

EK [A2]-1: Yeterlilik Biriminin Kazandırılması için Tavsiye Edilen Eğitime İlişkin Bilgiler
1. SED Süreçlerinin Uygulanması ve Temel Kavramlar
· Sosyal Etki Değerlendirme (SED) temel kavramları

· SED sürecinin aşamaları ve uygulama adımları

· Temel etki değerlendirme yaklaşımlarının (Theory of Change, Mantıksal Çerçeve vb.) uygulanması

· Göstergelerin tanımı, veri kaynakları ve ölçüm yöntemleri

· Nicel ve nitel veri toplama yöntemlerinin temel prensipleri

2. İş Organizasyonu ve Saha Uygulamaları
· İş planı hazırlama ve görev takibi

· Saha çalışmalarının planlanması ve yürütülmesi

· Veri toplama araçlarının hazırlanması ve kullanımı

· Paydaşlarla iletişim ve veri toplama süreçlerinin yürütülmesi

· Saha çalışmalarında karşılaşılan sorunlar ve çözüm yaklaşımları

3. Veri Hazırlama ve Temel Analiz Süreçleri
· Veri kontrolü, veri temizleme ve veri doğrulama

· Veri kodlama ve sınıflandırma

· Temel nicel analiz yöntemleri (frekans, yüzde, ortalama vb.)

· Nitel veri analizi (temel kodlama ve tematik analiz)

· Veri görselleştirme (tablo ve grafik hazırlama)

4. Raporlama ve Veri Sunumu
· Raporlama süreçleri ve temel rapor formatları

· Göstergelere dayalı veri sunumu

· Grafik ve tablo ile veri sunumu teknikleri

· Bulguların özetlenmesi ve raporlanması

· Sunum hazırlama ve bulguların paylaşımı

5. Veri Yönetimi, Etik ve Standartlara Uyum
· Veri güvenliği ve gizlilik ilkeleri (KVKK vb.)

· Etik veri toplama ve kullanım kuralları

· Veri kayıt ve arşivleme süreçleri

· Kurumsal standartlara ve çalışma prosedürlerine uyum
EK [A2]-2: Yeterlilik Biriminin Ölçme ve Değerlendirmesinde Kullanılacak Kontrol Listesi

a) BİLGİLER
	No
	Bilgi İfadesi
	UMS İlgili

Bölüm
	Yeterlilik Birimi 

Alt Öğrenme Kazanımı 
	Değerlendirme

 Aracı

	BG.1
	İş planlama, zaman yönetimi ve görev takibi ilkelerini açıklar.
	B.1.1

B.1.2

B.1.5
	1.1
	T1

	BG.2
	Çalışma alanı düzenleme, ekipman hazırlama, muhafaza etme ve saha hazırlık süreçlerini açıklar.
	B.2.1
B.2.2

B.2.3

B.2.4

B.4.2
	1.1

1.2
	T1

	BG.3
	Belge yönetimi, kayıt tutma, arşivleme ve raporlama kurallarını açıklar.
	B.3.1
B.3.2

B.3.4

B.1.4
B.4.1

B.4.4
	1.3
1.4
	T1

	BG.4
	Güncel belge yönetimi ve kaynak ihtiyacını takip etme süreçlerini açıklar. 
	B.3.3
B.4.3
	1.2
	

	BG.5
	İş önceliklendirme ve süreç izleme yöntemlerini açıklar.
	B.1.2 B.1.3

B.1.5
	1.2
	T1

	BG.6
	Ekip çalışması ve iş birliği süreçlerini açıklar. 
	C.1.1

C.1.4
	1.5
	T1

	BG.7
	Ekip içi görev dağılımı ve bilgilendirmelerine yönelik süreci ve kayıt yöntemlerini tanımlar. 
	C.1.2
C.1.3

C.1.5
	1.5
	T1

	BG.8
	Kapsam ve hedef göstergelerin belirlenmesi sürecini açıklar. 
	C.3.1
C.3.2

C.3.3
	2.1
	T1

	BG.9
	Performans göstergeleri ve izleme verilerine ilişkin güncelleme, eksikleri tespit etme ve raporlama süreçlerini açıklar. 
	C.4.1
C.4.2

C.4.3

C.4.4

C.4.5
	1.3

1.4
2.1


	T1

	BG.10
	Veri toplama yöntemlerini (anket, görüşme, gözlem vb.) açıklar.
	D.1.1
	1.3

2.2
	T1

	BG.11
	Örnekleme yöntemlerini ve saha uygulama ilkelerini açıklar
	D.1.2
	2.1
	T1

	BG.12
	Paydaşlarla veri toplama ve iletişim süreçlerini açıklar.
	C.2.1 C.2.2

C.2.3

C.2.6
	2.3
	T1

	BG.13
	Paydaş verilerinin saklama ve raporlama süreçlerini tanımlar. 
	C.2.4

C.2.5
	2.3
	

	BG.14
	Veri toplama sürecinde karşılaşılan sorun türlerini ve çözüm yaklaşımlarını açıklar.
	D.1.4

D.1.5
	2.2
	T1

	BG.15
	SED göstergelerini kayıt altına alma ve izleme süreçlerini açıklar. 
	D.2.1
D.2.2
	2.1
	T1

	BG.16
	SED göstergelerini güncel tutma, eksiklik tespit etme ve raporlama süreçlerini açıklar. 
	D.2.3

D.2.4

D.2.5
	2.4
	T1

	BG.17
	Veri kontrolü, veri temizleme ve veri doğrulama yöntemlerini açıklar.
	D.3.1

E.2.1

E.2.2
	2.3
	T1

	BG.18
	Veri kodlama, sınıflandırma ve analiz öncesi hazırlık süreçlerini açıklar.
	D.3.1

E.2.3
	3.1
	T1

	BG.19
	Temel nicel analiz yöntemlerini (frekans, yüzde, ortalama vb.) açıklar.
	D.3.2

E.3.1

E.3.2
	3.2
	T1

	BG.20
	Nitel veri analizi ve kodlama yaklaşımlarını açıklar.
	D.3.3

E.3.3

E.3.4
	4.1
	T1

	BG.21
	SED süreçlerine göre veri toplama belgelerini ve kayıt süreçlerini açıklar. 
	E.1.1

E.1.2

E.1.3

E.1.4

E.1.5
	4.1

4.4
	T1

	BG.22
	Veri kontrolü, hata tespiti ve raporlama süreçlerini tanımlar. 
	E.2.1

E.2.2

E.2.3

E.2.4
	3.1

4.4
	T1

	BG.23
	Veri koruma ilkelerini açıklar. 
	E.4.1

E.4.2

E.4.3

E.4.4

E.4.5
	4.5
	T1

	BG.24
	Veri görselleştirme (tablo, grafik) yöntemlerini açıklar.
	E.3.2
	4.2
	T1

	BG.25
	Raporlama formatları, gösterge temelli raporlama ve içerik düzenleme ilkelerini açıklar.
	D.3.4

F.1.1 F.1.2

F.1.3

F.1.4
	4.2

4.5
	T1

	BG.26
	Görsel materyal hazırlama ve veri sunum tekniklerini açıklar.
	F.2.1

F.2.2

F.2.3

F.2.4

F.2.5
	4.3
	T1

	BG.27
	Sunum materyalleri hazırlama süreçlerini tanımlar. 
	F.3.1

F.3.2

F.3.3
	4.4
	T1

	BG.28
	Sonuç raporu paylaşımına ilişkin süreçleri açıklar. 
	F.3.4

F.3.5
	4.4

4.5
	T1

	BG.29
	Veri güvenliği, gizlilik ve etik veri kullanımı ilkelerini açıklar.
	E.4.1 E.4.2
	4.5
	T1


b) BECERİ VE YETKİNLİKLER

	No
	Beceri ve Yetkinlik İfadesi
	UMS İlgili

Bölüm
	Yeterlilik Birimi 

Alt Öğrenme Kazanımı 
	Değerlendirme Aracı

	BY.1
	Günlük ve haftalık iş planını hazırlayarak görevlerini planlar ve takip eder.
	B.1.1
B.1.3
	1.1
	P1

	BY.2
	Çalışma alanını ve veri toplama araçlarını saha ve ofis çalışmaları için hazır hale getirir.
	B.2.1 B.2.3
	1.2
1.3
	P1

	BY.3
	Görevlerin ilerleme durumunu izler ve ilgili kişilere raporlar.
	B.1.4
	1.4
	P1

	*BY.4
	Veri toplama planına uygun saha çalışmalarını yürütür.
	E.1.1
	2.1
	P1

	BY.5
	Veri toplama araçlarını (anket, görüşme, gözlem vb.) uygular.
	E.1.2
	2.2
	P1

	BY.6
	Paydaşlarla veri toplama süreçlerini yürütür ve kayıtları oluşturur.
	C.2.1
C.2.2
	2.3
	P1

	BY.7
	Veri toplama sürecinde karşılaşılan sorunları tespit ederek raporlar.
	E.1.5
	2.4
	P1

	*BY.8
	Veri setlerinde eksik, hatalı ve aykırı verileri tespit ederek düzeltir.
	E.2.1 E.2.2
	3.1
	P1

	BY.9
	Verileri analiz öncesi uygun formatlara dönüştürür ve veri bütünlüğünü kontrol eder.
	E.2.3 E.2.4
	3.1
	P1

	*BY.10
	Temel nicel analizleri (frekans, yüzde, ortalama vb.) uygular.
	E.3.1
	3.2
	P1

	BY.11
	Temel nitel analizleri uygular. 
	E.3.3
	3.3
	P1

	BY.12
	Analiz sonuçlarını tablo ve grafiklerle görselleştirir.
	E.3.2
	3.4
	P1

	*BY.13
	Analiz bulgularını rapor formatına uygun şekilde hazırlar.
	E.3.5 F.1.1
	4.1
	P1

	BY.14
	Bulguları özetler ve görsel materyallerle sunuma hazır hale getirir.
	F.1.2
F.2.1 F.3.1
	4.2
4.3
	P1


(*) Performans sınavında başarılması zorunlu kritik adımlar. 

YETERLİLİK EKLERİ

EK 1: Ulusal Yeterlilik Hazırlama Ekibi ve Teknik Çalışma Grubu Üyeleri
	No
	Adı - Soyadı
	Eğitim Bilgileri*

(Tarih - Eğitim Kurumu/Bölüm Adı)
	Deneyim Bilgileri*

(Tarih – İş Yeri – Unvan)

	1. 
	Prof. Dr. Erdal AKDEVE
	Doktora (İşletme), 2009, Ankara Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, İşletme Bölümü 2016-devam ediyor

	2. 
	Prof. Dr. Çetin ÖNDER
	Doktora 
(Örgüt Çalışmaları), 2006, Sabancı Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, İşletme Bölümü 2016-devam ediyor

	3. 
	Dr. Ülkü Neslihan AKTAŞ
	Doktora 
(Yönetim Organizasyon), 2024, Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal İnovasyon ve Sivil Toplum Uygulama Araştırma Merkezi 

	4.
	Arş. Gör. Bengü Öztan KÖRÜN
	Doktora devam 
(Siyaset Bilimi), Hacettepe Üniversitesi
	Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Sosyal Araştırmalar ve Yenilik Enstitüsü 


*Yalnızca meslekle ilgili olan eğitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.

EK2: Görüş İstenen Kişi, Kurum ve Kuruluşlar
· Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı (İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü)

· Milli Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Eğitim Genel Müdürlüğü

· Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü
· Milli Eğitim Bakanlığı Yenilik ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü
· Milli Eğitim Bakanlığı Özel Öğretim Genel Müdürlüğü
· Türkiye İş Kurumu (İş ve Meslek Danışmanlığı Dairesi Başkanlığı)

· Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK)

· Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı (YÖK)

· Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB)
· Dışişleri Bakanlığı AB Başkanlığı

· İçişleri Bakanlığı

· Gençlik ve Spor Bakanlığı
· Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı
· Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)

· Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB)

· Türkiye Esnaf ve Sanatkârları Konfederasyonu (TESK)

· Türkiye Devrimci İşçi Sendikaları Konfederasyonu (DİSK)

· Hak-İş Konfederasyonu

· Türkiye İşçi Sendikaları Konfederasyonu (TURK-İŞ)

· Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu (TİSK)

· Ankara Sanayi Odası (ASO)

· Ankara Ticaret Odası (ATO)

· İstanbul Ticaret Odası (İTO)

· İstanbul Sanayi Odası (İSO)

· Ege Bölgesi Sanayi Odası (EBSO)

· Belgelendirme Kuruluşları Derneği (BEKDER)

· Yetkilendirilmiş Belgelendirme Kuruluşları Derneği (YBKDER)

· Türkiye Evde Sağlık ve Sosyal Hizmetler Derneği

· Tüketici Hakları Derneği

· Başkent Yelken Yat ve Su Sporları Kulübü

· Kültür ve Turizm Bakanlığı

· Doğa ve Sürdürülebilirlik Derneği

· Bulgaristan Türkleri Kültür ve Yardımlaşma Derneği

· İşyeri Sağlık Personeli Derneği

· Eğitim Programları ve Öğretim Derneği

· Hür Akademisyen Derneği

· Çankırı Dernekler Federasyonu 

· Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 

· Başkent Üniversitesi BÜ-BİTTO
· Ulaşım Sistemleri Sanayicileri Derneği 

EK3: MYK Sektör Komitesi Üyeleri ve Uzmanlar
Ayşe ERIM

Gülnur İNAN

Ferdi GÜREL

Prof. Dr. Ali DANIŞMAN

A. Saygın BABAN

Atakan ÇELİK

Fadime CAN

Dolunay GENÇ

Osman COŞAR

Aytuğ BALABAN

EK 4: MYK Yönetim Kurulu Üyeleri
Aşkın TÖREN (Yönetim Kurulu Başkanı)

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK (Yönetim Kurulu Üyesi)

Fethullah GÜNER (Yönetim Kurulu Üyesi)

Bendevi PALANDÖKEN (Yönetim Kurulu Üyesi)

Mehmet Ali KAYABAŞI (Yönetim Kurulu Üyesi)

Celal KOLOĞLU (Yönetim Kurulu Üyesi)
UY ADI


SEVİYE X
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